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Ponad 3/4 Polakow uwaza, ze jesli ktos zalega spotdzielni lub wspdlnocie mieszkaniowej z czynszem 1
nie wywiazuje si¢ z ustalen ulatwiajacych splatg zalegltosci, to powinny one podejmowac stanowcze
kroki, aby odzyska¢ dlug. Wigksza pobtazliwoscia wykazujemy si¢ w szczegdlnych przypadkach, takich
jak Smier¢ czy kalectwo cztonka rodziny. To podejscie ma jednak takze licznych przeciwnikow —
pokazuje badanie Krajowego Rejestru Dtugow.

W badaniu ,,Stosunek mieszkancow do windykowania naleznosci od dtuznikéw czynszowych”
wiasciciele mieszkan niemal jednogtosnie (94,5 proc.) stwierdzili, ze wspdlnoty, spétdzielnie
mieszkaniowe i zarzadcy mieszkafi gminnych powinni wykazywac si¢ aktywnoscia, aby odzyskac
naleznosci od nieptacacych lokatorow. Najczesciej wsrod wskazywanych sposobow pojawiaty sie
migkkie dzialania, jak umozliwienie ptatnosci w ratach czy odpracowanie dtugu. Takie podejscie czgsto
okazuje si¢ jednak nieskuteczne, poniewaz wielu dluznikow Swiadomie nie reguluje optat czynszowych
oraz innych zwiazanych z uzytkowaniem lokalu mieszkalnego i czuje si¢ przy tym bezkarna.

— Dlatego prawie 80 procent mieszkaricow dajqcych dtuznikom drugq szanse, chce, aby wspolnoty i
spotdzielnie podejmowaty dalsze dziatania windykacyjne, jesli dtuznicy, mimo ulgi w postaci roztoZenia
naleznosci na raty, nadal nie ptacq. Podobng postawe wtasciciele mieszkan przyjmujq wobec sqsiadow,
ktorzy nie cheq lub nie mogq odrobic¢ dtugu pracami na rzecz wspolnoty. Trzy czwarte uwaza, Ze w takim
przypadku zarzqd powinien dochodzi¢ zaptaty w inny sposob, na przyktad dopisujqc dtuznika do
Krajowego Rejestru Dtugow lub przekazujqc sprawe do windykacji profesjonalnej firmie windykacyjnej —
komentuje Katarzyna Mikotajczyk, kierownik zespolu wsparcia 1 obstugi klienta strategicznego
Krajowego Rejestru Dtugéw Biura Informacji Gospodarczej SA.

Wyméwka czy uzasadnione wyjatki?

Zdarzaja si¢ jednak sytuacje, w ktorych wiasciciele mieszkan sa sktonni do pobtazliwosci wobec
zalegajacych z optatami sasiadow. 59 proc. badanych zgodzito si¢ ze stwierdzeniem, ze w niektorych
przypadkach wspdlnota powinna odstapi¢ od egzekwowania zalegtych optat. W tej grupie najcze¢scie;j
wskazywanym przyktadem, bo przez 81 proc. osob, byly przypadki losowe, takie jak Smier¢ czy kalectwo
cztonka rodziny. Podobny odsetek (79 proc.) wskazat tez na powazna chorobg cztonka rodziny,
generujaca wysokie koszty leczenia. Akceptujacy wyjatki od regulowania zalegtych optat za czynsz jako
powdd wskazywali tez dosS¢ czgsto utratg pracy przez jedynego zywiciela rodziny (46 proc.). Dla 1/3
uzasadnieniem jest tez sytuacja, gdy rodzina jest wielodzietna, a jej dochdd zbyt niski, zeby regulowac
wszystkie optaty 1 rachunki.

Natomiast 41 proc. Polakéw nie toleruje odstgpstw od Scigania dtuznikéw. Jako najczestszy powdd
podaja nieche¢¢ do ponoszenia kosztéw zalegtosci generowanych przez nieptacacych sasiadow. Dziura w
budzecie oznacza bowiem wzrost optat dla pozostatych. Wskazato tak 72 proc. oséb z tej grupy
badanych. Drugim najczgsciej wskazywanym argumentem (45 proc.) byto zmniejszenie budzetu na
fundusz remontowy czy inwestycje remontowe.

— Brak pieniedzy w kasie wspolnoty czy spotdzielni odbija sie na jakoSci Zycia mieszkaricow. Sprawia, Ze
zarzqdca nie moze dokonaé niezbednych napraw, ktore mogtyby zagwarantowac bezpieczeristwo
mieszkaricow czy chociazby oszczednosci na rachunkach, na przyktad gdyby ich budynek ocieplono. Nic
wiec dziwnego, Ze 40 procent 0sob, ktore nie dopuszczajq wyjatku w odstepowaniu od sciqgania przez
wspdlnote zalegtosci, uwaza, 7e powinna to by¢ zelazna zasada i Zadne okolicznosci nie usprawiedliwiajq
nieregulowania opftat i rachunkéw — komentuje Katarzyna Mikotajczyk.
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Multidtuznicy mieszkaniowi

Trudno tez o usprawiedliwienie nieptacenia, jesli wezmiemy pod uwagg, ze wiele takich os6b to tzw.
notoryczni dtuznicy. Wedtug danych Krajowego Rejestru Dtugéw, 2/3 dtuznikow czynszowych ma
nieuregulowane zobowigzania finansowe réwniez wobec innych wierzycieli, co oznacza, ze zalegaja z
ptatnoscia nie tylko za mieszkanie, ale takze za telefon, telewizjg, radio czy Internet (10 proc.), za energi¢
elektryczng (6,1 proc.), alimenty (8,2 proc.) czy za jazdg bez biletu (14,5 proc.).

Najwigcej, bo 68 proc. wszystkich dluznikéw mieszkaniowych ma mocno przeterminowane zalegtosci, o
ktore upominaja si¢ wtorni wierzyciele (firmy windykacyjne i fundusze sekurytyzacyjne). 10 proc.
dtuznikéw stanowia natomiast nierzetelni klienci bankéw, firm pozyczkowych i towarzystw
ubezpieczeniowych.
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