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Najwyzsza Izba Kontroli informuje, ze woda w kranach ma czgsto niedostateczng jakos¢ i ciSnienie,
dostarczana jest z przerwami i w niewystarczajacej 1loSci. Awarie sieci to w Polsce codziennos¢ - mamy
nawet do 100 tys. awarii rocznie. Przyczyna jest m.in. przestarzala infrastruktura, ktorej petne odnowienie
moze potrwac 100 lat.

Wina za to rozktada si¢ zarowno na wtadze gmin, jak i na przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjne.
Poziom swiadczonych ustug wodociagowych czesto nie usprawiedliwia wysokiej ceny za 1 m3
dostarczanej wody.

Tymczasem w wielu miastach Polski ponad 50% diugosci sieci wodociggowej stanowig przewody
dziatajace dtuzej niz 50 lat, a 45% — przewody w wieku 25-50 lat. W strukturze materialowe; sieci ciaggle
35% stanowia stare rurociagi z zeliwa szarego, 10% ze stali, a 4% z azbestocementu. Negatywny wptyw
na jakos¢ wody wodociagowej oraz koszty jej produkcji ma niska czystos¢ wody z ujeé, co wymusza
ztozone procesy uzdatniania.

Awarie urzadzen, brak ciagtosci 1 zmiennos¢ natgzenia przeptywu wody powoduja wyzsze koszty
dostarczania wody. Obniza to dochody przedsigbiorstw, hamuje inwestycje, w tym odnawianie
istniejacych sieci i urzadzen oraz rozbudowe 1 modernizacj¢ urzadzen do poboru 1 uzdatniania wody.

Polska nie jest krajem zasobnym w wodg. Na jednego mieszkarnca przypada ok. 1.600 m3 wody, tj. trzy
razy mniej niz wynosi Srednia europejska. Wprowadzenie obowiazku opomiarowania wielkosci zuzycia
wody 1 upowszechnienie wiedzy o potrzebie oszczgdzania wody, a takze podwyzki cen wody
spowodowaty, ze jej pobdr na cele zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w latach 2000-2016 zmniejszyt si¢
w Polsce o ok. 13%.

W 2016 r. na potrzeby gospodarki narodowej 1 ludnosci pobrano ok. 10,58 km3 wody, z tego 2,05 km3,
tj. 19,4%, na potrzeby eksploatacji sieci wodociaggowych. Dostawe wody dla zbiorowego zaopatrzenia
ludnosci, w 28% pokryto z zasobow wod powierzchniowych 1 w 72% z zasobéw wdd podziemnych.
Najwigkszy pobér wody odnotowano w wojewddztwie mazowieckim, slaskim 1 wielkopolskim.

W 2015 r. dystrybucje¢ wody zapewniaty 8.502 wodociagi zaopatrujace w wodg okoto 36 mln ludzi, tj.
92% ludnosci. Naktady na infrastruktur¢ wodociagowa w tym roku wyniosty 1,8 mld zt, co pozwolito
uzyskac wzrost wydajnosci uje¢ wody o 25,0 tys. m3/d, wzrost wydajnosci stacji uzdatniania wody o 3,0
tys. m3/d oraz przyrost dtugosci sieci wodociagowych o 5,4 tys. km.

Intensywny rozwdj infrastruktury wodociagowej w ostatnich 20 latach w znacznej mierze wynikat z
dofinansowania tych inwestycji ze Srodkéw UE.

Przedsigbiorstwa winny dba¢ o wydajnos¢ 1 bezawaryjnos¢ sieci, ale réznie z tym bywa. Trzy
przedsigbiorstwa nie przeprowadzaty nakazanych ustawowo kontroli stanu technicznego budowli
wodociggowych. Niektore awarie skutkowaty brakami wody lub spadkami ciSnient w réznych punktach
miast Srednio co drugi dzien. W czg¢sci przedsigbiorstw liczba awarii rosta, w innych zmalata dzigki
podjetym dziataniom na rzecz poprawy stanu technicznego sieci 1 urzadzen oraz monitorowania pracy
sieci dla wezesnego wykrywania uszkodzen, optymalizacji wydajnosci urzadzen i1 zarzadzania
przeptywami.

Po usunigciu awarii wszystkie skontrolowane przedsigbiorstwa dokonywaty ptukania naprawionego
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odcinka sieci, ale tylko cztery przeprowadzaty jego dezynfekcje i tylko osiem przedsigbiorstw
wykonywato poawaryjne badanie jakosci wody. Niewykonywanie badar jakosci wody po usunigciu
awarii byto dziataniem nielegalnym 1 narazato mieszkancoéw na konsumowanie wody wodociagowe;j
niespetniajacej wymagan jakosciowych.

Brak zainteresowania ze strony burmistrzow i prezydentéw miast przeprowadzaniem przez
przedsigbiorcow kontroli stanu technicznego sieci 1 obiektow na sieci wodociggowej Swiadczy zdaniem
NIK o niedostatecznym nadzorze nad dziatalnoscia przedsigbiorstw 1 o braku dbatosci o jakosc, ilos¢ i
ci$nienie dostarczanej wody, jak 1 o regularnos¢ jej dostaw - a w konsekwencji takze o ograniczanie
kosztow eksploatacji i utrzymania infrastruktury wodociggowo-kanalizacyjnej, co wptywa na wysokosé
cen wody.

Ponad 80% przedsigbiorstw prowadzito monitoring pracy sieci wodociggowych, przy czym liczba
punktow pomiarowych na kazdej sieci byla r6zna i wynosita od 1 do 24. Pig€ z tych przedsigbiorstw
wprowadzilo automatyczny monitoring, obejmujacy ok. 80% sieci wodociagowej. Kalkulacja
przeprowadzona w jednym z tych przedsigbiorstw wykazata, ze jednoroczny zysk ze zmniejszenia strat
wody w sieci prawie trzykrotnie przewyzszyl koszty poniesione na zakup 1 wdrozenie systemu
monitoringu. Dziatania powyzsze NIK uznaje za dobra praktyke. Jednak 2/3 miast nie miato informacji o
monitoringu urzadzen, co Swiadczy o ich braku zainteresowania mozliwoscia obnizenia kosztow
eksploatacji sieci wodociagowych, a wigc i ceny wody.

Przedsigbiorstwa corocznie dokonywaty bilansow gospodarowania woda. Wynika z nich, ze straty wody
(r6znica migdzy woda pobrana z ujeé, a dostarczona do odbiorcéw, pomniejszona o wodg zuzyta przez
same wodociagi 1 przez odbiorcow) to ponad 10 mln m3. W dwoch miastach w badanym okresie
wielkos¢ strat wody wzrosta, a w trzech miastach wskaznik ten przekraczat wartos¢ Srednia krajowa
wynoszaca 15,2%. 1/3 miast nie miata informacji o poziomie strat wody, co utrudnialo im m.in.
podejmowanie decyzji o celowosci realizacji inwestycji 0 modernizacji sieci.

Zarowno przedsigbiorstwa, jak 1 wladze miast niedostatecznie dbaty o zapewnienie mieszkaicom dostaw
wody dobrej jakosci. Wigkszos¢ przedsigbiorstw nie uzyskata pozytywnych ocen higienicznych dla
materiatéw 1 wyrobow uzywanych do uzdatniania wody przeznaczonej do spozycia, co mogto skutkowac
gorsza jakoscia samej wody podawanej do sieci. Laboratoria badajace jakos¢ wody dla dwéch
przedsigbiorstw nie mialy zatwierdzonego przez sanepid systemu jakosci wykonywanych badan, co
podwazato wiarygodnos¢ ich wynikéw. Przedsigbiorstwa co roku uzgadniaty z sanepidem miejsca 1
czestotliwos¢ poboru prob wody do badan oraz zakres badan, jednak harmonogramy tych badan nie
uwzglednialy w petni wymaganych miejsc poboru préb wody. Ponadto dwa przedsigbiorstwa nie
wykonaty uzgodnionego z inspekcja sanitarng zakresu badan jakosci wody, co Swiadczylto takze o
nierzetelnym wypetnianiu roli kontrolnej przez sanepid. Zadne przedsigbiorstwo nie prowadzito
monitoringu jakosci wody we wszystkich wymaganych miejscach sieci.

Witadze miast nie dostawaty od inspekcji sanitarnej wszystkich ocen jakosci wody, a jeden burmistrz nie
otrzymat zadnych ocen. Takie zaniechanie uniemozliwiato burmistrzom i prezydentom miast przekazanie
stosownej informacji mieszkanicom.

Gdy powiatowi inspektorzy sanitarni stwierdzali w ramach wlasnego monitoringu jakosci wodg niezdatng
do spozycia, nie stosowali jednakowych zasad postgpowania: jeden wszczat postgpowanie
administracyjne w dniu otrzymania wynikoéw badan, inny podjat odpowiednie dziatania dopiero po 20
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dniach. To drugie dziatanie byto nielegalne 1 narazatlo zdrowie konsumentow.

Wiadze miast 1 przedsigbiorstwa nie wykonywaty rzetelnie obowiazku przekazywania konsumentom
biezacych informacji o jakosci wody wodociagowej, co byto dziataniem niezgodnym z ustawg o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzani Sciekow.

NIK wskazuje, ze w zadnym z aktow prawnych dotyczacych jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi nie wskazano podmiotu zobowigzanego do pobierania probek i wykonywania badan wody z
instalacji wewnetrznej w budynkach mieszkalnych, szczeg6lnie wielorodzinnych. Przy niewtasciwe;j
eksploatacji instalacji wewnetrznych w tych budynkach, skutkujacej pogorszeniem jakosci wody, stwarza
to zagrozenie dla zdrowia mieszkancow.

Przedsigbiorstwa czgsto nie informowaty inspekcji sanitarnej 1 wtadz miast o awariach ani o dziataniach
naprawczych podejmowanych w takich wypadkach, nie uzgadnialy tez z inspekcja miejsca,
czestotliwosci 1 zakresu badafi wody po usunigciu awarii. W czterech przedsigbiorstwach nie zbadano
jakosci wody po usunigciu awarii. Biezacych informacji o jakosci wody 1 o awariach nie udzielato szesciu
burmistrzow 1 prezydentow miast oraz 10 przedsigbiorstw. Uniemozliwialo to mieszkaficom
zabezpieczenie si¢ przed skutkami awarii.

Kontrola wykazata nieprawidtowosci formalne w taryfach za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe
odprowadzanie SciekOw oraz we wnioskach o zatwierdzenie taryf opracowywanych w
przedsigbiorstwach, a takze nierzetelng ich weryfikacj¢ przez burmistrzow i prezydentéw miast. Siedem
przedsigbiorstw, wbrew ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow, uwzgledniato w taryfach oplaty za przytaczenie do sieci wodociggowej. Pomimo
nieprawidlowosci wladze miast akceptowaty taryfy, a rady miast je uchwalaly. Wszystkie skontrolowane
przedsigbiorstwa podawaty do publicznej wiadomosci ogloszenia o obowiazujacych taryfach, lecz pigc
przedsigbiorstw w ogloszeniach podawato jedynie ceng wody, a trzy nie dochowaty terminu publikacji
powyzszych ogloszen.

Izba stwierdzita tez przypadki nieprawidlowosci w umowach zawieranych przez przedsigbiorstwa z
odbiorcami uméw na dostawe wody.

Ponad potowa skontrolowanych urzedéw miast oraz przedsigbiorstw nie miata danych o liczbie
mieszkancow korzystajacych z wody wodociagowej, przedsigbiorstwa nie mogty wigc zaplanowaé
wielkosci zapotrzebowania na wodg, a miasta - prawidtowo dokona¢ oceny wykonania zadania
zbiorowego zaopatrzenia w wodg ani okresli¢ potrzeby rozwoju sieci. Wiadze wszystkich miast miaty
niepelne dane o inwestycjach ujetych w planach rozwoju 1 modernizacji wodociagéw, a 40% urzedow
miejskich nie miato informacji o terminie rozpoczgcia inwestycji, o stanie ich realizacji 1 0 wysokosci
poniesionych naktadéw inwestycyjnych.

Przede wszystkim jednak wtadze miast nie dysponowaty danymi o wieku, strukturze materiatowej i stanie
technicznym sieci wodociggowej, awariach infrastruktury, wielkosciach strat wody w sieci i o0 wynikach
monitorowania jej pracy. Utrudniato to gminom rzetelna weryfikacje wieloletnich planow rozwoju i
modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, a takze taryf za dostaweg wody 1
odprowadzanie Sciekdw. Tylko jeden burmistrz 1 jeden prezydent miasta korzystat z prawa
przeprowadzania kontroli w przedsigbiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym.
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Z reguly przedsigbiorstwa uzyskiwatly infrastruktur¢ wodociagowa i kanalizacyjna od miast aportem na
wlasnos¢. Jednak w dwdéch miastach nie zawarto z przedsigbiorstwami umow okreslajacych warunki
korzystania z powierzonych im wodociagéw, a w dwoch innych wydzierzawiono przedsigbiorstwom
srodki trwate za oplata pobierang rocznie. Optaty te podnosity koszty utrzymania i eksploatacji
infrastruktury wodociggowej w przedsigbiorstwie, a tym samym wysokos¢ cen za wodg ustalanych dla jej
odbiorcéw. Tak wigc miasto powierzato przedsigbiorstwu wykonywanie zadania wtasnego, obcigzajac je
jednoczesnie kosztami dzierzawy majatku wodociagowego, ktére w ostatecznym rozrachunku ponosili
mieszkancy.

Organy wykonawcze tylko dwoch miast przeprowadzaty w przedsigbiorstwach kontrole w trybie art. 18e
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw. W pozostatych
miastach organy nie wykonywaty takich kontroli, uznajac za wystarczajacy nadzor nad dziatalnoscia
przedsigbiorstw wynikajacy z uczestnictwa w zgromadzeniach wspolnikéw, analizy sprawozdan zarzadu
z dziatalnosci przedsigbiorstwa 1 informacji z posiedzen rady nadzorczej przedsigbiorstwa, a takze z
weryfikacji projektow wieloletnich planéw 1 wnioskow o zatwierdzenie taryf. Tylko jedno
przedsigbiorstwo w badanym okresie (2015-1I kwartat 2017) byto kontrolowane jednokrotnie przez organ
Inspekcji Ochrony Srodowiska.

W 1/3 skontrolowanych urzedéw miast zadnej komorce organizacyjnej ani pracownikowi nie powierzono
zadan zwigzanych ze zbiorowym zaopatrzeniem w wode. W ocenie NIK przyczynito si¢ to do
niedostatecznego nadzoru burmistrzéw 1 prezydentow tych miast nad przedsigbiorstwami wodociagowo-
kanalizacyjnymi w zakresie realizowania celéw 1 zadafi zbiorowego zaopatrzenia w wodeg.

WNIOSKI

W celu zapewnienia mieszkaficom wody o odpowiedniej jakosci, w wystarczajacej ilosci 1 pod
dostatecznym ciSnieniem NIK wnioskuje:

do Prezesa Rady Ministrow o:

¢ podjecie inicjatywy legislacyjnej majacej na celu wprowadzenie w ustawie o planowaniu 1
zagospodarowaniu przestrzennym zmiany polegajacej na natozeniu na organy gminy obowiazku
sporzadzania miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego dla terenow
przeznaczonych na realizacj¢ zadan gmin, pod inwestycje celu publicznego dla obszarow
przestrzeni publicznej, w szczegdlnosci infrastruktury wodociagowej;

do Ministra Zdrowia o:

e rozwazenie mozliwosci wytaczenia z obowiazku stosowania procedury postgpowania, okreslonej
w § 6 pkt 7 lit. a1 b rjws2017, dotyczacej wystapienia okolicznosci mogacych spowodowad
zmiang jakosci wody, w szczegdlnosci jej pogorszenie, przypadkéw awarii na sieci wodociggowej
niewymagajacych wylaczenia z ruchu odcinka przewodu wodociagowego. Oznaczatoby to
zniesienie obowiazku uzgadniania z ppis miejsca, czgstotliwosci 1 zakresu badania wody oraz
informowania burmistrza lub prezydenta miasta i ppis o podjetych i zaplanowanych
przedsigwzigciach naprawczych, w przypadku awarii usuwanej na pracujacym przewodzie, pod
ci$nieniem, po ktorej wymagane byloby przeprowadzenie dezynfekcji i ptukania przewodu oraz
zbadanie jakosci wody;
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e ujednolicenie 1 ujecie w jednym przepisie wymagan okreslonych w § 4 ust. 3 pkt 1 oraz § 6 pkt 6
rjws2017, dotyczacych miejsc pobierania probek wody wodociagowej do badan, w celu
zachowania przejrzystej struktury aktu prawnego 1 uniknigcia watpliwosci co do jego interpretacji;

e wskazanie podmiotu odpowiedzialnego za pobor probek wody do badar z miejsc okreslonych w §
4 ust. 4 pkt 11 2 rjws 2017 1 wykonanie badan;

do burmistrzéw i prezydentéw miast o:

e dostosowanie struktury organizacyjnej urzedu miasta do realizacji celow i zadan zwigzanych z
zaspokajaniem zbiorowych potrzeb wspdlnoty obejmujacych sprawy wodociagdéw i zaopatrzenia
w wode;

e zapewnienie odpowiedniego systemu monitorowania i oceny realizacji celéw 1 zadan zbiorowego
zaopatrzenia w wod¢ wykonywanych przez podmioty, ktéorym miasto powierzyto te zadania;

¢ biezace, rzetelne informowanie konsumentow o jakosci wody wodociggowej;

¢ rzetelne weryfikowanie wnioskow taryfowych dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg
przedktadanych przez przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjne w celu eliminacji
popetnianych btedéw prowadzacych do zawyzania ceny wody wodociagowej;

do zarzadéw przedsiebiorstw wodociagowo-kanalizacyjnych o:

e zapewnienie wykonywania badan jakosci wody wytacznie przez laboratoria posiadajace aktualne
zatwierdzenie systemu jakosci prowadzonych badan wody przez pafistwowego powiatowego
inspektora sanitarnego;

e stosowanie do uzdatniania wody jedynie materialow 1 wyrobow posiadajacych pozytywne oceny
higieniczne pafistwowych powiatowych inspektoréw sanitarnych;

¢ niezwloczne przekazywanie burmistrzom i prezydentom miast oraz painstwowym powiatowym
inspektorom sanitarnym informacji o przekroczeniach parametréw jakosci wody 1 planowanych
przedsigwzigciach naprawczych wraz z harmonogramem ich realizacji, a takze informacji o
podjetych i zaplanowanych dziataniach w przypadkach wystapienia okolicznosci mogacych
spowodowac zmiang jakosci wody, w szczegdlnosci jej pogorszenie;

¢ biezace informowanie konsumentéw o jakosci wody wodociagowej w miejscach prowadzenia
wewnetrznej kontroli jakosci wody, poprzez zamieszczanie wynikdw badan wody na stronie
internetowej przedsigbiorstwa;

e rzetelne opracowywanie wnioskow taryfowych dla zbiorowego zaopatrzenie w wodg 1
publikowanie pelnej informacji o obowiazujacych taryfach;

do panstwowych powiatowych inspektorow sanitarnych o:

¢ rzetelne uzgadnianie z przedsigbiorstwami wodociggowo-kanalizacyjnymi lokalizacji miejsc
poboru prébek wody do badar oraz egzekwowanie wykonania uzgodnionego zakresu badan
jakosci wody 1 terminowego przekazywania sprawozdan z badan;

¢ niezwloczne wszczynanie wymaganych postgpowan administracyjnych w przypadku stwierdzenia
wody nieprzydatnej lub warunkowo przydatnej do spozycia.
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