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Resort administracji ogłosił konkurs na projekty wprowadzające w urzędach samorządowych

usprawnienia w zarządzaniu podatkami i opłatami lokalnymi oraz nieruchomościami. Wnioski można

składać od 30 maja do 7 czerwca. Na ich dofinansowanie MSWiA przeznaczyło 27 mln zł z

Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach programu Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020.

Maksymalna wartość jednego projektu dla gmin i powiatów wynosi 200 tys. zł, a dla miast na prawach

powiatu 400 tys. Beneficjent musi wnieść wkład własny w wysokości 15,27 proc.

W każdej z obu dziedzin przedmiotem projektów mają być zarówno działania projakościowe, nastawione

na doskonalenie personelu, jak i projektowo-wdrażające dziedzinowe rozwiązania zarządcze, w tym

informatyczne. W przypadku podatków i opłat lokalnych, jak i zarządzania nieruchomościami (tu nacisk

na gospodarowanie lokalami użytkowymi) zakres jest podobny. Projekty mają obejmować po pierwsze

elektronizację procesu obsługi klienta i jej automatyzację oraz poprawę dostępności do informacji o

sposobie załatwienia i przebiegu sprawy. Po drugie, projekty powinny przewidywać doskonalenie

kompetencji kadr w stosowaniu narzędzi elektronicznych w obsłudze klienta czy poszukiwaniu

orzecznictwa. I po trzecie, przedsięwzięcia powinny obejmować również wdrażanie w urzędach JST

rozwiązań zarządczych poprawiających jakość obsługi przedsiębiorców, w tym planów wykorzystania

nieruchomości i ich ewidencji, realizację umów najmu i dzierżawy, współpracy z zarządcami i kontroli

nad nimi, itp.

Ogłoszenie o konkursie i dokumentację projektową można znaleźć tutaj.
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