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Integracja ustug publicznych i wykorzystania infrastruktury jednostek samorzadu tworzacych obszar
funkcjonalny, to kolejny standard modelu wspdétpracy w partnerstwie samorzadowym. Ale to
jednoczesnie cel partnerstwa, a raczej kluczowy srodek do celu, jaki jest rozwdj obszaru 1 podniesienie
jakosci zycia jego mieszkancow. Stopien koordynacji zarzadzania ustugami publicznym 1
wykorzystaniem szeroko pojetej infrastruktury obszaru, jest miarg dlugofalowego sukcesu wspotpracy
samorzadow.

Dlaczego integrowac?

Podstawowym czynnikiem wptywajacym na efektywnos¢ Swiadczenia ustug publicznych jest
demografia. Zmiany przyrostu naturalnego 1 migracje mieszkancéw wptywaja na popyt na poszczegolne
ustugi publiczne, zaréwno w rozktadzie sektorowym, jak i przestrzennym. Mata elastycznos¢ w
Swiadczeniu ustug publicznych przyczynia si¢ do pojawiania si¢ nadwyzki podazy jednych rodzajéw
ustug i deficytu innych 1 podobnie w uktadzie terytorialnym. Niedopasowywanie podazy do
zmieniajacego si¢ popytu na ustugi powoduje wzrost kosztéw ich organizowania i dostarczani.

Problemem sprawnosci Swiadczenia ustug na obszarze funkcjonalnym jest zr6znicowanie jednostek
samorzadu terytorialnego. Zaréwno pod wzgledem zdolnosci organizacyjno-finansowej, jak i pod
wzgledem kompetencji. Zakres zadan publicznych gminy 1 powiatu uzupetnia sig, ale nie oznacza
automatycznie réwnej dostgpnosci 1 jakosci z punktu widzenia odbiorcy ustug, ani automatycznie dobrze
funkcjonujacej, zintegrowanej oferty catego lokalnego sektora publicznego. Koncentracja w oSrodkach
miejskich potencjatu profesjonalnego, instytucjonalnego, technicznego i ekonomicznego daje w tym
zakresie przewage samorzadom miejskim w relacji do samorzadéw wiejskich.

Po co integrowac?

Jak napisaliSmy w charakterystyce standardu odnoszacego si¢ do analizy powiazan funkcjonalnych
samorzadow tworzacych obszar funkcjonalny, integracja zarzadzania ustugami publicznymi nie jest
celem samym w sobie. Jest Srodkiem wykorzystujacym tzw. ekonomig skali 1 prowadzacym do celu,
jakim jest poprawa dostgpnosci 1 jakosci ustug w obrebie calego obszaru funkcjonalnego 1 w rezultacie
koncowym - podniesienie jakosci zycia mieszkancow i1 zwigkszenia atrakcyjnosci danego terytorium.

Jak integrowa¢?
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Dostegpnos¢ ustug publicznych dla wszystkich mieszkancow obszaru funkcjonalnego, bez wzgledu na ich
miejsce zamieszkania, nie bgdzie mozliwa bez wdrozenia innowacyjnych rozwiazan organizacyjnych, w
tym integracji 1 rozwoju systemu transportu publicznego, obstugujacego wszystkie cz¢sci obszaru. Po
drugie, konieczne bedzie wykorzystanie nowych technologii teleinformatycznych, umozliwiajacych
zdalny dostep do czgsci ustug publicznych.

Integracja Swiadczenia ustug publicznych mozliwa jest poprzez wykonywanie ustug wspoélnie lub przez
jeden z samorzadow lub przez podmioty trzecie. Narzgdziami koordynacji dziatan dostawcow ustug sa
np. wspllny kalendarz imprez; uzgodnienie przebiegu linii transportu publicznego i1 rozktadéw jazdy,
wspOlny bilet, punkty przesiadkowe; koordynacja kierunkow ksztatcenia zawodowego, tworzenie
wspdlnych inkubatoréw, agencji rozwoju, stref aktywnosci gospodarczej; wspdlna polityka zakupowa 1
taryfowa; partnerskie projekty podejmowane przez kilka podmiotéw w celu rozwoju lub lepszego
wykorzystania infrastruktury technicznej i spotecznej; prawne mechanizmy wspotpracy (np. zwiazki
gminno-powiatowe).

Metodami doskonalenia jakosci ustug sa sieci wspdtpracy 1 wymiany doswiadczen; badania satysfakcji
odbiorcéw ustug publicznych; stosowanie wskaznikow skutecznosci, efektywnosci 1 dostgpnosci
wybranych kategorii ustug (standardy ustug); poréwnawcza analiza ustug Swiadczonych wewnatrz
obszaru 1 w porOwnaniu z innymi obszarami (benchmarking).
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