Partnerstwo w samorzadzie (9). Jak zbudowac je idealnie?
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W ostatnim odcinku naszego cyklu opisem standardu dotyczacego monitorowania i ewaluacji
zamkneliSmy omowienie wymiaru zarzadzania strategicznego partnerstwem. Model wspotpracy
partnerskiej, wypracowany przez zespot ekspertow Zwiazku Miast Polskich oraz Zwiazku Powiatow
Polskich 1 Zwiazku Gmin Wiejskich RP, zawiera ponadto trzy standardy wspoétpracy, ktore tworza
sktadaja si¢ na wymiar zarzadzania relacjami w partnerstwie. Naleza do niego: komunikacja partnerstwa
z mieszkaficami 1 innymi interesariuszami obszaru funkcjonalnego; debata 1 dialog pomigdzy partnerami
oraz wzajemne zaufanie partneréw. Dzi§ omOéwimy pierwszy z nich.

Komunikowanie si¢, nie — komunikowanie

Bez komunikowania si¢ nie ma mowy o wspotpracy. Partnerska wspétpraca na danym terytorium opiera
si¢ na rzetelnej wymianie informacji 1 opinii pomigdzy partnerami a mieszkancami i innymi tzw.
interesariuszami obszaru funkcjonalnego. Pozwala to budowac poczucie wspdlnoty w obszarze
funkcjonalnym. Sprawnosc¢ systemu komunikacji z otoczeniem ma istotny wptyw na zdolnos$¢
partnerstwa do reagowania na zmieniajace si¢ potrzeby obszaru funkcjonalnego, a w efekcie na
skutecznos¢ podejmowanych przez nie dziatan.

Bezposredni kontakt 1 wiaczenie mieszkancOw w prace partnerstwa daje dostgp do wiedzy o problemach
obszaru oraz pozwala mobilizowaé lokalne Srodowiska do poparcia podejmowanych inicjatyw.
Regularna, bogata komunikacja posiada rowniez duzy potencjal edukacyjno-promocyjny. Moze on zostac
wykorzystany do uSwiadomienia mieszkaiicom gmin istnienia wspdlnych, ponadlokalnych intereséw oraz
wzmocnienia ich poczucia identyfikacji z obszarem.

Jak to robi¢?

Aby optymalnie budowaé komunikacjg, partnerzy moga korzystac¢ z réznych wspétczesnie dostepnych i
stosowanych powszechnie narzedzi, zarowno na etapach planowania dziatain komunikacyjnych , jak i ich
realizacji. Na pierwszym etapie warto dobry plan z okresleniem grup docelowych i1 kanaléw dotarcia oraz
wskazaniem realizatoréw 1 ich odpowiedzialnosci. Wdrazanie zaplanowanych dziatan warto przekazac
konkretnej komorce organizacyjnej. Do wykorzystania jest cata paleta kanalow 1 narzedzi
komunikacyjnych: strona internetowa, biuletyny, newslettery, prasa, a w nich kampanie informacyjne,
edukacyjne. Pozyskiwaniu informacji 1 konsultacjom sprzyjaé beda konferencje i seminaria,
organizowanie spotkan z mieszkancami w formie warsztatow, grup roboczych, debat publicznych oraz
stosowania badan spotecznych dotyczacych poziomu satysfakcji z ustug publicznych lub opinii o
kierunkach rozwoju obszaru funkcjonalnego. Okresowo warto dokonywac przeglady realizowanej
polityki komunikacyjnej, by dokonywa¢ stosownych korekt.
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