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Mieszkancy, przychodzac do urzedu, chca zatatwi¢ swoja sprawe bez zbgdnego stania w kolejkach,
wybierania numerkow, przechodzenia z miejsca na miejsca czy zastanawiania si¢, dokad maja p6jsc.
Niestety, nadal nie wszystkie urzedy maja dzi§ rozwigzania, ktére w petni wykorzystuja potencjat
nowoczesnych technologii — mowi Katarzyna Walach, Dyrektor Sprzedazy 1 Rozwoju Biznesu STP-
Polska.

Pani Dyrektor, wszyscy zalatwiamy sprawy w urzedach. Jak Pani zdaniem powinna wygladaé
wspolczesna administracja?

Powinna by¢ szybka i prosta. Mieszkancy, przychodzac do urzedu, chca zatatwié swoja sprawe bez
zbednego stania w kolejkach, wybierania numerkéw, przechodzenia z miejsca na miejsca czy
zastanawiania si¢, dokad maja pdjs¢. Niestety, nadal nie wszystkie urzedy maja dzi$ rozwigzania, ktére w
pelni wykorzystuja potencjal nowoczesnych technologii. Czgsto przy stanowisku urz¢dniczym petent
otrzymuje informacjg, ze aby moc ja dalej procedowaé musi dokona¢ wptaty we wptatomacie, przy kasie,
czy nawet poza obszarem budynku. Nie majac innego wyjscia, robi to. Jednak gdyby mogt ptacic przy
urz¢dniku albo w sposob bezpieczny i tatwy w domu — czyli bez szukania numeru konta 1 zastanawiania
si¢ co wpisa¢ w tytule — pewnie wybratby wiasnie t¢ opcje. Mysle, ze my w ogéle — jako ludzie — lubimy
mie¢ wybor.

STP-Polska wyszla naprzeciw tym oczekiwaniom, oferujac platforme E-com do zdalnego
dokonywania platnosci, kody QR oraz minioplatomaty. W czym te opcje sa lepsze od obecnych
metod platnosci?

Nasze rozwigzanie jest korzystne zaréwno dla mieszkanca, jak 1 urzednika. Ten pierwszy moze
dokonywac ptatnosci od razu przy urzedniku, a nawet stojac w kolejce, poprzez zeskanowanie swoim
telefonem kodu QR.

Dzigki temu, ze stworzyliSmy otwarta platforme, a nie aplikacje, zaptaci¢ moze za nas kazdy. Zobrazuje
to przyktadem. Jezeli moja mama bedac w swoim urzedzie, zadzwoni do mnie z prosba: ,,wejdz na strong
powiatu, na Wydziat Komunikacji 1 zapta¢ mi za cos, bo ja za chwile bedg obok urzednika”, to ja moge
zrobi¢ to zupetnie legalnie, bez logowania si¢ jej danymi. Zajmie to kilkanascie sekund, a urz¢dnik bedzie
widzial wptatg w czasie rzeczywistym, a nie dopiero kolejnego dnia. To bardzo wazne dla obydwu stron.
Zdarzyta si¢ sytuacja, w ktorej mieszkanka probowata zaptaci¢ w urzedzie bezgotowkowo, jednak nie
bylo tam takiej opcji. Z kolei urzad nie chciat zgodzi€ si¢ na to, by dokonata przelewu, ktory doszediby
dopiero nastgpnego dnia. Skonczylo si¢ to skarga na urzad.

W przypadku pojawienia si¢ w urze¢dzie z wlasnym telefonem z ptatnoSciami wirtualnymi, mieszkaniec
moze zeskanowac kod. Jesli nie ma tego wirtualnego portfela, moze skorzysta¢ z minioptatomatu —
wykona¢ wszystkie czynnosci na tym urzadzeniu, ptacac BLIK-iem, karta ptatnicza, telefonem, obraczka
lub inng metoda. Minioptatomat generuje dodatkowo potwierdzenie z informacja kto wptacit, dzigki
czemu nie trzeba dopisywaé dodatkowo zadnych informacji.

Sa jeszcze inne korzysci naszych rozwiazan. Placac poprzez platforme¢ E-com, nie jest konieczne branie
wolnego dnia w pracy na wizyte w urzedzie. Urzednik z kolei moze w czasie rzeczywistym monitorowac
transakcje oraz sprawnie weryfikowac platnika. Jest rowniez opcja wygenerowania raportu, ktory
nastepnie zostanie rozksiggowany w jego systemie finansowo-ksiggowym. Jest to zatem bardzo prosty
system, ktory ma chociazby te przewage nad tradycyjnym terminalem, ze z tego drugiego kazdy urzednik
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na koniec dnia musi si¢ rozliczy¢. W naszym systemie nie ma takiego obowiazku ani takiej potrzeby.
A co z bezpieczenstwem? Ostatnio glosno bylo w Polsce o wycieku duzej ilosci danych.

Gwarantujemy bezpieczenstwo. Platforma E-com stanowi subdomeng strony urzedu. Nie potrzeba wigc
zadnego linku, ktory potencjalnie mégiby okazac si¢ fatszywy. Ponadto, dane sa anonimizowane w
momencie uzgodnionym z urz¢dem. Po wykorzystaniu ich przez urz¢dnika, nie ma ich w platformie. Daje
to pewnos¢, ze nie dojdzie do zadnego wycieku.

Czy urzad moze zdecydowac sie¢ na zakup jednej wybranej metody platnosci?

Podstawa jest platforma E-com (zdalne opfaty), do ktorej dodajemy kody QR, umozliwiajace ptatnosé
bezposrednio przy okienku urz¢dniczym. Urzad moze fakultatywnie zdecydowac si¢ rowniez na zakup
minioplatomatow.

Oferujemy miesigczny abonament. Nie pobieramy przy tym zadnych dodatkowych kosztow za
wdrozenie. Wspotpracujemy z Fundacja Polska Bezgotéwkowa, dzigki czemu podmiotom, ktére nie
korzystaty dotad z takich rozwiazan, fundacja pokrywa prowizj¢ od transakcji. System jest dla nich
wowczas bezprowizyjny.

Czy platforma E-com jest zintegrowana z innymi systemami?

Tak. Udato nam si¢ zintegrowac platforme z CEPiK-iem, o co bardzo prosity nas Wydzialy Komunikacji.
Dzigki temu wystarczy, ze mieszkaniec wygeneruje kod z CEPiK-u, a nastgpnie — po wejsciu do
platformy — zeskanuje go i zatwierdzi ptatnos¢. Widzi przy tym swoje dane oraz kwote jaka ma zaptacic.
Integrujemy si¢ rowniez z firmami, ktore dostarczaja systemy do Wydziatow Geodez;ji, dzigki czemu
ptatnosci tam réwniez s3 bardzo uproszczone 1 bezprowizyjne dla petenta. Zaréwno urzednicy, jak 1
mieszkancy sa bardzo zadowoleni z tego rozwiazania. My réwniez jesteSmy dumni, ze udato si¢ to
zrobiC. Ale takze z powodu samego pomystu na ten system i jego wdrozenia. JesteSmy polskim
przedsigbiorstwem. Na poczatku nasze rozwigzanie byto nowoscia, ktora dopiero musiata zdoby¢
zaufanie rynku. Dzi§ mamy okoto 150 wdrozen, zar6wno w bardzo matych, jak 1 w duzych samorzadach.
STP-Polska zostata laureatem XIII edycji konkursu e-Commerce Polska Awards w kategorii
»INNOVATIVE E-PEYMENT SOLUTION” — prestizowej nagrody gospodarki cyfrowej organizowane]
przez 1zbe Gospodarki Elektronicznej. ZwycigzyliSmy za rozwigzanie, ktore jest catkowicie innowacyjne
1 unikatowe. Nie ma na ten moment systemu, ktory bytby tak dopracowany i tak bardzo zadbaltby o urzad,
kwestie wdrozenia i serwisu, jak nasz.

Warto wspomniec, ze corocznie na kongresie samorzadowym w Katowicach przyznawana jest nagroda
dla samorzadu, bedacego pionierem w dziedzinie cyfryzacji. Urzedy, ktore si¢ cyfryzuja, ktore
wprowadzaja m.in. nasze rozwiazanie, sa w Polsce doceniane — przez mieszkancow, ale tez przez
podmioty, ktore im si¢ przygladaja. Mysle wigc, ze z tego ptynie nie tylko korzys¢ finansowa,
oszczednos€ czasu, ale takze poczucie docenienia, co dla urzednika, pracujacego na rzecz dobra
wspollnego, rowniez jest wazne.

Czy mozna oszacowa¢ jak bardzo ten system skraca czas zalatwienia sprawy?

W badaniach wykonanych w Wydziale Komunikacji warszawskiego urzedu na Ursynowie wyszto, ze
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czas ten skrocit si¢ o prawie 50 %, co byto bardzo satysfakcjonujace.

Co w przypadku, gdy urzad nie radzi sobie z obsluga systemu badz pojawiaja sie jakie$ problemy.
Moze liczy¢ na Panstwa pomoc?

Oczywiscie. Juz podczas wdrozenia bezplatnie szkolimy wszystkich pracownikéw. Uczestnicy szkolen
uczg si¢ dokonywac optat 1 sprawdzac przelewy w srodowisku testowym. Dostarczamy wszelkie
materiaty, r6wniez promocyjne. Na etapie produkcyjnym, w razie jakichkolwiek zastrzezen czy checi
zmian, nasz serwis caly czas wspiera urzad, wprowadza zmiany 1 rozwigzuje problemy.

Do wspoétpracy ze wszystkimi urzgdami podchodzimy bardzo indywidualnie. Znamy si¢ z ich
pracownikami, spotykamy si¢ z nimi na konferencjach, budujemy relacje. Jest to dla nas niezwykle
istotne. Oni takze doceniaja to, ze zawsze moga na nas liczy¢ w chwilach trudnosci.

Czy platforma E-com bedzie ewoluowaé¢? Maja Panstwo w planach jakie$ zmiany?

Tak, przede wszystkim planujemy integracje z kolejnymi przedsigbiorstwami, ktére wspotpracuja z
powiatami. Obecnie sg prowadzone rozmowy w tym zakresie. Pewne umowy juz sa podpisane, inne sg
jeszcze w opracowaniu. Bedziemy dalej realizowaé swoja misje, jaka jest skrocenie czasu 1 uproszczenie

dokonywania ptatnosci w urzedach.

Dziekuje za rozmowe.
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