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Jak przez 25 lat zmienito si¢ polskie public relations 1 czym dzis jest odpowiedzialnos¢ za stowo w
Swiecie nadmiaru informacji 1 dezinformacji? Jaka rolg¢ odgrywaja autentycznos¢, etyka oraz nowe
technologie, w tym sztuczna inteligencja?

O wyzwania teoretyczne i praktyczne - takze w pracy samorzadow - zapytaliSmy prof. dr hab. Dariusza
Tworzydto, organizatora jubileuszowego Kongresu PR.

Jakie najwazniejsze zmiany w polskim PR-ze dostrzega Pan z perspektywy 25 lat organizacji
Kongresu? Co w tym czasie najbardziej ewoluowalo - ludzie, narzedzia, wartoSci, czy sposéb
myslenia 0 komunikacji?

Dzis$ public relations stanowi integralng czgsS¢ zarzadzania organizacja, z wyraznym naciskiem na analize
ryzyka i1 odpowiedzialnos¢ za dystrybucje¢ informacji. Narzedzia przez te 25 lat rOwniez ulegly ewolucji -
technologia istotnie zmienita charakter tej pracy - jednak najgtebsza transformacja dokonata si¢ w
ludziach 1 wartosciach, a przede wszystkim w rozumieniu znaczenia etyki, prawdy 1 uczciwosci w
procesie komunikowania.

Tegoroczny Kongres odbyl si¢ pod hastem komunikacji w czasach kryzyséw i zmian
geopolitycznych. Jak - Pana zdaniem - zmienia si¢ odpowiedzialnos¢ specjalistow PR w Swiecie
nadmiaru informacji, konfliktow i dezinformacji?

Praktycy PR pelnig dziS role straznikéw jakosci informacji. W realiach przepelnionych niepewnoscia,
emocjami i falszywymi treSciami, konieczne jest precyzyjne dziatanie, przewidywanie skutkéw i
minimalizowanie ryzyk informacyjnych. Rola public relations przesuwa si¢ wyraznie z funkcji
wykonawczej w kierunku wnioskowania, gtebokiej analizy 1 mysSlenia strategicznego. To juz nie tylko
zarzadzanie przekazem, ale rowniez weryfikacja danych, dbatos¢ o bezpieczenstwo informacji 1
wzmacnianie odpornosci organizacji na dezinformacje. W takich warunkach rzetelnos¢ staje si¢
obowiazkiem.

Podczas jubileuszowego Kongresu wielokrotnie padaly stowa ,,autentyczno$é” i ,,prawda”. Czy to
tylko modne hasla, czy rzeczywista zmiana w podejsciu do komunikacji? Jak budowa¢é
wiarygodnos¢ instytucji i marek w czasach kryzysu zaufania?

Dzi$ odbiorcy natychmiast konfrontuja komunikaty z rzeczywistymi dziataniami, dlatego autentycznosé
staje si¢ warunkiem wiarygodnosci. T¢ buduje si¢ przede wszystkim poprzez konsekwencjg, przejrzystos¢
1 gotowos¢ do komunikowania takze trudnych decyzji. Prawda stanowi element definicji public relations,
dlatego wspodiczesny przekaz powinien si¢ na niej opierac.

Jak Pan ocenia wplyw sztucznej inteligencji na przyszlos¢ public relations? Czy Al stanie si¢
sprzymierzencem w efektywnej komunikacji, czy raczej zagrozeniem dla jej autentycznosci i
ludzkiego wymiaru?

Al wspiera analize danych, automatyzacj¢ procesOw i personalizacj¢ przekazow. Problem pojawia sig,
gdy traktuje si¢ ja jako substytut cztowieka. PR opiera si¢ na zrozumieniu kontekstu spotecznego, empatii
1 odpowiedzialnosci - tego algorytm nie zastapi. Kluczowe jest rozsadne wykorzystanie Al jako narzedzia
wspierajacego, a nie zastgpujacego czlowieka. Najwigkszym zagrozeniem nie jest sama technologia, lecz
brak umiejgtnosci krytycznego myslenia u osob, ktore z niej korzystaja.
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Jako naukowiec i praktyk - jak widzi Pan przygotowanie mtodych adeptéw PR do pracy w branzy?
Na ile ogdlne przygotowanie fachowcéw w obszarze PR przeklada si¢ na ich praktyczna
efektywnos$¢ w pracy w samorzadzie terytorialnym? Jakie kompetencje beda kluczowe w
najblizszych latach i czy uczelnie nadazaja za zmianami?

Mtodsze pokolenie jest dobrze przygotowane technologicznie, jednak czgsto brakuje im doswiadczenia w
analizie, zarzadzaniu kryzysowym i rozumieniu konsekwencji decyzji komunikacyjnych. W samorzadach
sa to umiejetnosci szczegdlnie wazne. Liczy si¢ odpowiedzialnosé, a przede wszystkim znajomos¢ prawa,
procedur 1 zdolnos¢ tagodzenia napigc€ spotecznych. Uczelnie reaguja na zmiany, ale nadal kluczowe jest
silniejsze taczenie teorii z praktyka i rozwijanie myslenia strategicznego, nie tylko narzedziowego.

Jubileuszowa edycja podniosta poprzeczke bardzo wysoko. Jaka role widzi Pan dla Kongresu w
kolejnej dekadzie? Czy bedzie to bardziej przestrzen dialogu o etyce i wartoSciach, czy
laboratorium nowych technologii komunikacyjnych? Czy planuje Pan poszerzy¢ formule aby
dociera¢ mocniej do grup branzowym, w tym do samorzadowcow?

Kongres nadal bedzie przestrzenia dla refleksji nad etyka komunikacji i laboratorium, czyli miejscem
analizy i dyskusji na temat rozwigzan technologicznych. Przysztos$¢ to odpowiedzialnos¢ za stowo
polaczona z kompetencjami cyfrowymi, wigc tych obszaréw nie da sig¢ rozdzielaé. Moim celem jest
utrzymanie Kongresu jako przestrzeni rozmowy o standardach, zaufaniu 1 jakosci informacji, a zarazem
miejsca prezentacji narzedzi, ktore realnie zmieniaja sposob naszej pracy. Jesli chodzi o samorzadowcow,
juz dzi$ znajduja tu potrzebne tresci, a kolejne edycje maja ten segment jeszcze silniej wspierac - bo
komunikacja publiczna jest waznym obszarem profesjonalizacji w Polsce. Warto Sledzi€ nasza strong, na
ktorej zamieszczamy wazne informacje o Kongresie: www.kongrespr.pl

Dziekuje za rozmowe.
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