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Jakie korzySci daje powiatow1 Osrodek Interwencji Kryzysowej (OIK)? W jakich przypadkach
interwencja si¢ sprawdza? Jak dziatanie OIK przektada si¢ na jakos¢ zycia mieszkancow? Dlaczego
wazne jest wspotdzialanie samorzadow przy tworzeniu standardow dziatania OIK? ZapytaliSmy o to
panig Katarzyng Wisniewska, prezeske Konwentu Dyrektorow Osrodkéw Interwencji Kryzysowej w
Polsce.

Kieruje Pani Zespotem Osrodkéw Wsparcia w Piastowie. Tu Osrodek Interwencji Kryzysowej
znajduje si¢ w strukturze ze Specjalistycznym OSrodkiem Wsparcia dla Oséb Doznajacych
Przemocy Domowej. Pracuja Panstwo w takim modelu od blisko 20 lat — czy to dowodd na jego
skutecznos¢?

Nasz powiat zdecydowat si¢ na takie rozwigzanie w 2005 roku, kiedy weszla w zycie pierwsza ustawa o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Na Mazowszu powstaly wtedy dwa takie zespoty, jak nasz. W
swojej strukturze maja specjalistyczny osrodek wsparcia dla 0s6b doznajacych przemocy (SOW) 1
osrodek interwencji kryzysowej (OIK). To bardzo dobre rozwiazanie 1 warte nasladowania, poniewaz
zakres dziatania OIK 1 SOW jest zblizony. W jednym 1 drugim przypadku udziela si¢ pomocy poprzez
wsparcie oraz interwencj¢ kryzysowa, a takze poradnictwo prawne, psychologiczne, socjalne czy
rodzinne i schronienie. Taki model przyczynia si¢ do efektywniejszego wykorzystania zasobow
kadrowych, co skraca czas oczekiwania na pomoc.

Ludzie moga si¢ do nas zgtasza¢ z r6znymi problemami. Nie musza od razu wiedzieé, ze przyczyna
trudnosci jest akurat przemoc. Moga mie€ inne problemy - my i tak pomozemy, a czlowiek w kryzysie
nie musi krazy¢ migdzy instytucjami. Dla ofiar przemocy to tez wazne, bo nie musza szuka¢ wlasciwe;]
instytucji, nie musza wielokrotnie opowiadaé swojej traumatycznej historii. To przeciez wtérnie
wiktymizuje. My tego unikamy.

Czyli OIK w tym modelu zwieksza mozliwoS$ci wsparcia dla ofiar przemocy, ale tez otwiera si¢ na
innych.

Wiasnie. Do tego obydwa nasze osrodki nie sa komercyjne, czyli wszelkie ustugi, jakie Swiadczymy na
rzecz mieszkanca, sa bezptatne. Przy czym sam OIK obejmuje pomoca mieszkancow powiatu, a
specjalistyczny osrodek wsparcia moze pomoc osobom z catej Polski. To si¢ sprawdza.

Problem moze stanowi¢ tylko to, ze w przypadku specjalistycznych oSrodkéw wsparcia sg juz
wypracowane 1 obowigzuja standardy postgpowania, a dla OIK-6w ich jeszcze nie ma. Dlatego tak wazne
jest, ze naszym sojusznikiem w wypracowywaniu tych standardéow — a méwig tu w imieniu Konwentu
Dyrektorow Osrodkow Interwencji Kryzysowej — jest Rzecznik Praw Obywatelskich 1 Zwiazek Powiatow
Polskich.

Za chwile porozmawiamy o znaczeniu standardéw, ale najpierw chcielibySmy lepiej zrozumie¢ role
Osrodka Interwencji Kryzysowej w powiecie. Z jakimi kryzysami maja Panstwo najczeSciej do
czynienia?

To moze by¢ sytuacja losowa — mieliSmy np. wybuch gazu z ofiarami $Smiertelnymi i zniszczeniem
mieszkan. Moze by¢ samobdjstwo — proszg sobie wyobrazi¢ sytuacj¢ dzieci, ktore widzialy niezywego
rodzica. Albo dzieci, na oczach, ktorych trwata nieskuteczna akcja reanimacyjna. Wtedy policja czy straz
pozarna, po prostu prosi nas 0 pomoc.
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Sa tez konsekwencje hejtu w szkole. Wypadki komunikacyjne, w ktérym ginie lub cig¢zko raniony jest
cztowiek albo rodzina. Ale s3 tez inne sytuacje zyciowe - rozwdd, utrata jednego z matzonkéw, tak
zwany syndrom pustego gniazda, przej$cie na emeryture, czy trudne nagle zmiany zyciowe. To wlasnie
nagla zmiana zyciowa moze spowodowac, ze dana osoba znajdzie si¢ w stanie kryzysu, z ktérym nie
potrafi sobie poradzic.

Nalezy zwroci¢ uwage na to, ze OIK-1 dzialaja interdyscyplinarnie. Kryzys obejmuje sfery wewnetrznego
1 zewnetrznego funkcjonowania cztowieka. Wymaga pomocy ze strony specjalistow z réznych dziedzin.
Najczesciej sa to psycholodzy, prawnicy, pracownicy socjalni, pedagodzy, lekarze, czy wspomniani juz
przeze mnie policjanci 1 strazacy.

Czy powiat rzeczywiscie powinien obejmowaé wsparciem osoby doswiadczajace syndromu pustego
gniazda? Taka pomoc wiaze si¢ przeciez z kosztami, a wyprowadzka dorostych dzieci z domu nie
jest sytuacja nadzwyczajna.

Jako terapeutka powiem tak: nie mierzmy wszystkich jedna miarg, bo to si¢ nie optaca. Sg osoby, ktore sa
w stanie przezy¢ kryzys rozstania, ale sg tez takie, ktore potrzebuja wsparcia. Kryzys powoduje, ze
zachwiana zostaje rOwnowaga psychiczna, gdyz dotychczasowe sposoby radzenia sobie z trudnosciami
przestaja dziataé, a stres staje si¢ nie do zniesienia.

Jednym z objawow kryzysu jest silny lgk, wiaze si¢ on z brakiem poczucia bezpieczenstwa. Czgsto osoba
w stanie kryzysu mysli, ze nie ma dokad pdjs¢, nie ma z kim porozmawiac, sadzi, ze Swiat jest przeciwko
niej. W takiej sytuacji trzeba jak najszybciej wydobyc¢ z tego cztowieka zasoby, przywréci¢ mu
roOwnowage psychiczna, zeby zaczal normalnie 1 samodzielnie funkcjonowac. Jezeli osoba nie otrzyma
jak najszybszej pomocy, jej stan psychiczny moze ulec pogorszeniu. Interwencja kryzysowa moze
zapobiec przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospoteczne;.

Interweniujac odpowiednio wczesnie, zapobiegamy temu. A jezeli zaniechamy pewnych dziatan, to taka
osoba, nie posiadajac umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, niepokojem czy lekiem, moze siggnac po
alkohol czy substancje psychoaktywne, ktére pomagaja szybko obnizy¢ objawy. Moga tez pojawic si¢
zachowania suicydalne, mysli samobodjcze, czy samookaleczenia. A to juz rodzi ogromny koszt
spoteczny.

Witodarze powiatu dbaja o mieszkancow, o ich dobrostan zdrowotny, dlatego podj¢li decyzje o
utworzeniu OIK, ktory jako jednostka samorzadowa dziata catlodobowo. W Swigta 1 dni wolne od pracy.
My dziatamy jak policja czy pogotowie. I tak wtasnie pracujg OIK w Polsce.

Jak zatem moga poradzi¢ sobie mniej zamozne samorzady, ktére borykaja si¢ z wieloma innymi,
pilnymi potrzebami? W koncu polowa z nich wciaz nie dysponuje wlasnym OIK-iem.

No tak, statystyki w tej kwestii nie sg zadowalajace. Jak podaje NIK, ponad 55% powiatow w Polsce nie
realizuje zadania wynikajacego z ustawy o pomocy spotecznej. A w czgSci powiatow lub miast na
prawach powiatow utworzone zostaty punkty interwencji kryzysowej, ktore nie wykonuja w petni zadan,
do ktorych zostaly zobligowane OIK-i. Oczywiscie tu, jak w kazdej dziedzinie polityki spoteczne]
panstwa, wazne sa Srodki finansowe. Utrzymanie OIK to spore obciazenie finansowe dla budzetu
powiatu. I moze wtasnie dlatego mniejsze powiaty nie moga pozwoli€ sobie na utworzenie OIK na swoim
terenie.
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Ale nalezatoby tez wzia¢ pod uwage korzysci, jakie moze mie¢ powiat z wyspecjalizowanych jednostek
organizacyjnych pomocy kryzysowej. Obecnos¢ OIK zwigksza zaufanie mieszkanicow do lokalnych
wladz udzielajacych wsparcia osobom w trudnych sytuacjach zyciowych oraz buduje poczucie, ze ich los
nie pozostaje obojetny. Wzmacnia takze poczucie bezpieczenstwa, co sprawia, ze cztonkowie
spoleczenstwa lokalnego staja si¢ bardziej aktywni, przychylni dla najblizszego otoczenia oraz dla
wspolnoty samorzadowej.

Mysle, ze dobra praktyka mogloby by¢ zawarcie porozumienia z powiatem, w ktérym OIK

funkcjonuje. Nasz osrodek jest w podwarszawskim Piastowie, prowadzi go powiat pruszkowski. I przez
dwa lata powiat zawieratl takie porozumienie z sasiednim powiatem grodziskim na miejsca w osrodku
interwencji kryzysowe dla mieszkancow Grodziska Mazowieckiego. Bo pomoc psychologiczng w
kryzysie mozna zapewni¢ w r6zny sposob. Chodzi o to, by ona byta dostgpna — i to na czas, ,,tu i teraz”.
Dobrym rozwigzaniem mogtoby by¢ finansowanie programow przez budzet panstwa, z ktérych mogtyby
korzysta¢ OIK-1.

OIK naprawde pelnia funkcje pogotowia.

To dobre okreslenie. Kiedy koiczytam studium pracownikéw socjalnych, to méwiono nam, ze petnimy
funkcje ratownikow ludzkiej duszy. Dzi$ nie mozemy negowac istnienia kryzyséw psychicznych. Nikt
tez nie moze powiedziec ,,a u nas takich probleméw nie ma”. Co 6sme dziecko w Polsce ma
doswiadczenie kryzysu psychicznego, a 40% calej populacji to osoby doswiadczajace roznych trudnosci
psychicznych. A Swiat kryzysom sprzyja. Trwa wojna w Ukrainie, doswiadczyliSmy pandemii COVID,
informacje ptynace z r6znych Zrddel, ktére maja na celu wywotaé napigcia, strach czy stan paniki. To nie
pozostaje bez Sladu.

Nazwijmy to psychicznym poranieniem. U niektérych ,,samo si¢ zagoi”. Ale u innych nie — i wtedy
rzeczywiscie potrzebna jest pomoc.

A dla wtadz samorzadowych ogromnym plusem jest to, ze potrzebujacy mieszkancy dostaja fachowa
pomoc.

Rzeczywiscie, nie wspomnieliSmy jeszcze o tym, ze gdy dochodzi do sytuacji kryzysowej — a moze
si¢ ona zdarzy¢ w kazdej chwili — samorzad pozbawiony wlasnego OIK musi w posSpiechu
poszukiwac specjalistow.

Pomoc w takich sytuacjach, poza przygotowaniem psychologicznym, wymaga przede wszystkim
umiejetnosci, ktorej brakuje niestety w dzisiejszym Swiecie: umieje¢tnosci uwagi na drugiego cztowieka i
uwagi stuchania. Bo my czgsto pytamy ,,co u ciebie stycha¢” i zaczynamy mowic o sobie. Cztowiek
zostaje ze swoim bolem 1 stresem sam. Chyba ze jest OIK.

Wtedy mieszkancy widza, Zze pomoc jest dostepna i to w porzadku, by po pomoc siegac.

A nie kazdy to wie. Pochodzimy z roznych doméw, wyrastamy w r6znych wzorcach, modelujemy je w
zyciu dorostym. UmiejetnosS¢ radzenia sobie z kryzysami nie jest kazdemu dana. Dlatego nasz OIK
prowadzi tez dziatania prewencyjne. Np. nakreciliSmy spot pokazujacy, jak dziecko, ktére wychowywato
si¢ w trudnej rodzinie takiej, w ktorej brakowato poczucia bezpieczenstwa, uwagi, akceptacji, przenosi te
trudne relacje na swoje doroste zycie. Jakie ma blokady emocjonalne, jak si¢ izoluje, ile ma lgku w sobie.
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Moze mie¢ poczucie gorszosci w stosunku do rowiesnikow. I pokazaliSmy w tym spocie drugi przyktad —
osoby, ktora wyrasta w domu pelnym mitosci, zrozumienia, akceptacji, uwagi, pozytywnych wartosci. Jej
start w zycie bedzie tatwiejszy. Ale jako wspdlnota nie powinniSmy takich réznic zostawiaé, skoro
jesteSmy w stanie je wyréwnywac.

Organizujemy wigc tez np. spotkania z rodzicami dzieci, ktére maja klopoty. Poczatek tych spotkan jest
podobny: dorosli przychodza w silnym lgku, probuja si¢ ttumaczy¢, zaczynaja si¢ wbija¢ w poczucie
winy. Sa przekonani, ze zaraz zapadnie na nich wyrok: ,,jestescie najgorszymi rodzicami”. Zaczynamy
wigc zawsze tak samo: ,,Prosz¢ Panstwa, nie t¢dy droga, nie ma ideatéw, idealne to sa posagi”. Mowimy
tez: ,,W kazdym cztowieku jest 1 dobro, 1 zto. Od tego jesteSmy razem, by tego dobra byto wigcej”.

Kiedy uczymy si¢ razem, zeby nikogo nie skreslac 1 nie oceniaé, ale zauwazacé, to, co w nas dobre, to
rosnie nie tylko szansa, ze te rodziny sobie poradza. Wigksze jest tez prawdopodobienistwo, ze staniemy
si¢ uwazniejsi. Ktos zareaguje na zbyt czg¢sty ptacz dziecka za Sciana. Na glosnie zachowanie, krzyk u
sasiadow. Nie bedziemy obojetni. Zainteresujemy si¢ tym, czemu sgsiadka nawet w pochmurne dni nosi
ciemne okulary. OIK reaguje, ale tez uczy reagowania.

Wro6émy teraz do problemu standardow. Dlaczego sa wazne dla OIK-6w?

Po prostu potrzebujemy wytycznych, zasad, jak pracowaé, jaka dokumentacj¢ prowadzi¢. Bo w tej chwili
kazdy rozwiazuje te same problemy samodzielnie. Czasami dzwonimy, dopytujemy sig, jak rozwiazac
dany problem. Od instytucji kontrolujacych tez dowiadujemy sig, ze u kogos jest taka dokumentacja, a u
nas - inna.

Jezeli chodzi o ustawe o pomocy spotecznej, to tak naprawdeg stanowimy w niej tylko jeden artykut, 47.
To jak mamy by¢ gdziekolwiek zauwazeni? Mowig¢ w imieniu dyrektorow OIK, ale tez Konwentu
Dyrektorow OIK: mamy wypracowane propozycje, ktére mogtyby by¢ ujete w standardach. Wieloletnie
doswiadczenie pracy w interwencji kryzysowej, to ogromna wiedza 1 praktyka, ktora moze stuzy¢ w
wypracowaniu standardow.

A bez standardéw w rozporzadzeniu takze samorzad nie wie do konca, czego si¢ po OIK-u
spodziewa¢?

Ono tez podniostoby range Osrodka Interwencji Kryzysowej. Tylko te standardy trzeba dobrze utozyc¢ 1
dlatego trzeba nad nimi wspélnie pracowad, dzieli¢ sie uwagami i do§wiadczeniami. Zeby racjonalnie
przemysle¢ zapisy dotyczace np. dosSwiadczenia zawodowego czy wyksztalcenia, tak jak to byto w
standardach dla specjalistycznych osrodkéw przeciwdziatania przemocy w rodzinie (3-letni staz pracy,
czy 160 godzin szkolenia).

Problem tkwi w tym, ze mamy problem, jesli idzie o specjalistow, aby mieli pelne kwalifikacje. Zwykle
sa to miodzi ludzie, krétko po studiach. Trudno od nich oczekiwaé, ze beda posiadac takie kwalifikacje.
Problemem niestety tez sa zarobki. Jest spora fluktuacja wsrod specjalistow, ktorzy za tak obciazajaca
psychicznie pracg, w systemie catodobowym nie chcg pracowaé za uposazenie, jakie mozemy im
zaproponowac. Szukaja pracy w innych resortach: zdrowia, edukacji. Praca w OIK jest bardzo
wypalajaca zawodowo.

To jest heroiczna praca, ale tez tak bardzo potrzebna.
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I naprawdg trudna — bardzo chciatabym, by ja w koricu doceniono. Trudno jest patrze¢ w oczy kogos, kto
wlasnie w wypadku stracit partnera 1 dziecko. I jeszcze ma nadziejg, ze to moze nieprawda — a my juz
wiemy, ze to jest okrutna prawda. Nie wolno tu zrobi¢ falszywego kroku, a prostych recept nie ma. Nasza
praca przypomina cz¢sto, prace sapera — pytanie, ktory kabelek ruszy¢, by nie doprowadzi¢ do wybuchu -
czerwony czy niebieski?

Na tym ta nasza stuzba polega — my jesteSmy w pogotowiu 24 godziny na dobg. Nie mamy urlopow
zdrowotnych, ani dodatkowego urlopu, a to jest naprawdg psychicznie wyczerpujaca praca.

Pomoca spoteczna zajmuje si¢ Pani od 30 lat. Jest Pani pedagogiem, po studiach podyplomowych,
pracowala Pani jako pracownik socjalny. To mnéstwo doswiadczen.

Zaczynalam pracg jako inspektor stuzb spotecznych. Wtedy pracownikiem socjalnym zostawato si¢
wlasnie po ukoniczeniu dodatkowej szkoty — studium pracy socjalnej. Kiedy zaczetam pracg w tym
zawodzie, zobaczylam inny, nieznany Swiat. USwiadomitam sobie, ze dzigki dobrym relacjom w domu
rodzinnym, bytam osobg uprzywilejowana. Nie kazdy ma taki start zyciowy. Zobaczytam Swiat, ktory z
tych przywilejow nie korzysta. Dojrzatam, ze ludzie moga mie¢ w zyciu inaczej. To mnie tez nauczyto
pokory. Ale tez pokazato sens tej pracy — to dlatego z tego zawodu si¢ juz nigdy nie wychodzi. Ona
wrasta w czlowieka.

Przez chwilg, z przyczyn osobistych, zaymowatam si¢ zawodowo czym innym. Ale wrécitam.
Doswiadczenie pracy w zawodzie pracownika socjalnego zdobywatam szes¢ lat. Potem bytam
kierownikiem w osrodku pomocy spotecznej, nastepnie — inspektorem wojewddzkim w Mazowieckim
Urzedzie Wojewodzkim w Wydziale Polityki Spolecznej. Zaczegtam z tej perspektywy przygladac sig
ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Nastepnie z calg wiedza zdobyta wczesniej podjgtam
prace w Osrodku w Piastowie, w ktorym pracuje od 2007 roku. Osrodek oddalony jest od Warszawy 12
km.

Co wida¢ z tej perspektywy?

Ze wszystko moze si¢ wokét nas zmieniaé, moda, potrzeby, wynalazki, ale nie zmienia si¢ skutki barku
mitosci. Rodzina to matryca sktadajaca si¢ z miliona pikseli, ktore stuza do tworzenia obrazu naszego
przysztego zycia. Czlowiek, ktory nie mial mitosci w domu, nie mial poczucia bezpieczenstwa, czuje si¢
nieakceptowany. Sam tego stanu nie zmieni. Jego struktura psychiczna bedzie krucha. Moze w
przysztosci potrzebowac pomocy. A to wigze si¢ z ogromnymi kosztami nie tylko osobistymi, ale tez
spotecznymi. Uzaleznienia od alkoholu i innych substancji psychoaktywnych. Uzaleznienia
behawioralne. Pobyty w szpitalach, w pokojach schronienia. Przestgpstwa Scigane prawem i w
konsekwencji pobyty w zaktadach karnych. Zabezpieczenie dzieci, ktére maja niewydolnych
wychowawczo rodzicow, ale tez wielopokoleniowe korzystanie ze Swiadczen pomocy spotecznej. Mam
nadziejeg, ze w krotkiej perspektywie powstanie w powiecie szkota dla rodzin 1 rodzicow.

Nie mozemy opiera¢ edukacji o relacjach wylacznie na rodzinie — podobnie jak nie zakladamy, ze
rodzice naucza nas matematyki czy jezykéw obcych. Od tego jest szkola. Zgadza sie?

Tak. Ale tez chcialabym dodad, ze w samej pomocy kryzysowej, w sposobie, w jaki ja Swiadczymy, jest
tez wiele elementow z tej mojej wymarzonej szkoty relacji. Uwazam, ze OIK-1 powinny by¢ jednostkami
samodzielnie dziatajacymi bez wchodzenia w struktury z innymi jednostkami organizacyjnymi pomocy
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spolecznej. To nie jest tylko moje zdanie, ale wigkszosci dyrektoréw bedacych cztonkami Konwentu.

OIK to jednostka, ktéra stwarza intymnos¢. W naszych jednostkach wszystkie ustugi sa bezptatne. I
naszymi klientami sga osoby doswiadczajace roznego rodzaju kryzyséw. A w przypadku przemocy
niejednokrotnie z obrazeniami. Takim osobom nie jest potrzebne przygladanie si¢ ciekawskich osob,
moze nawet ferowanie wyrokow przez osoby, ktore akurat przychodza do instytucji pomocy spolecznej
tylko np. po odbidr zasitku pieni¢znego. Rozumiem sytuacj¢ mniejszych powiatow, dla ktorych
utworzenie OIK jest niemozliwe ze wzgledu na inne potrzeby, wigc ratujac sytuacje, tworzg punkty
interwencji kryzysowej, ale czgsto bez miejsc hostelowych i z kadra jeden psycholog, bez dyzuréw
nocnych. Moze jest to jakieS rozwiazanie, jak nieraz styszalam, no ale coS dziata, lepiej tak niz w ogdle.
Tu mysle, ze duzo bardziej optymalne by byto podpisanie porozumien z najblizej znajdujacym si¢ OIK.

Specjalisci zatrudnieni w OIK posiadaja dobre przygotowanie do podejmowania interwencji
kryzysowych. Maja pokonczone kursy przygotowujace do pracy w interwencji. Szkola si¢ 1 podwyzszaja
caly czas kwalifikacje. OIK to wyjatkowe miejsce, kazdy cztowiek w kryzysie przyjmowany jest z bardzo
profesjonalnym podejSciem. Pracownicy zatrudnieni w osrodkach nie oceniaja, stuza zawsze pomoca. Do
kazdego cztowieka podchodza indywidualnie z troska 1 zrozumieniem. Tu mozna czu€ si¢ bezpiecznie.
Odbieraja telefony interwencyjne, czynne cala dobg. Zawsze czekamy, az osoba w sytuacji dla niej
trudnej bedzie gotowa na pomoc 1 wsparcie.

Teraz Pani méwi o osobie, ktora korzysta juz nie tyle z takich porad czy terapii psychologicznej,
tylko potrzebuje schronienia, miejsca, w ktérym poczuje si¢ bezpiecznie i znajdzie wyjScie z
sytuacji, w ktorej si¢ znalazla. To nie jest zadanie OIK-u, ale specjalistycznego osrodka wsparcia
dla os6b doznajacych przemocy domowej — drugiej czesci Panstwa osrodka.

Osrodki Interwencji Kryzysowej, zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej, Swiadcza pomoc rOwniez w
formie schronienia do 3 miesigcy. Natomiast w przypadku Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Oséb
doznajacych przemocy domowej pobyt jest do 3 miesigcy z mozliwoscia przedtuzenia. Uwazam, ze
model jaki jest w Piastowie, Miawie, czyli w wojewddztwie mazowieckim i w kilku innych
wojewodztwach, jest bardzo dobrym rozwiazaniem. Oferujemy rozne formy pomocy: psychologicznej,
pedagogicznej, socjalnej, terapeutycznej, psychiatrycznej. W jednym miejscu.

Dziekuje za rozmowe.
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