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Z dostgpnosciy jest tak, ze politycznie nie jest to ,,goracy” temat. Tymczasem, wlasnie w samorzadzie
terytorialnym, powinien taki by¢ — mowi prof. Radostaw Medrzycki w wywiadzie na temat realizacji
ustug publicznych dla 0séb o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sig.

Panie Profesorze, kilka lat temu $wiatlo dzienne ujrzal dokument pn. ,,Model realizacji ustug
publicznych dla 0s6b z trudnosciami w komunikowaniu si¢”’, ktorego jest Pan wspoétautorem. Skad
ta inicjatywa?

Rok 2019, kiedy startowat projekt ,,Elementarz AAC [komunikacja wspomagajaca 1 alternatywna —
przyp. red.] — urzad przyjazny osobom z trudnosciami w komunikowaniu si¢”, byt szczegélnym czasem
uchwalenia przez Sejm RP dwoch ustaw dostgpnosciowych. Na poczatku, w kwietniu 2019 r., Sejm
przyjat ustawe o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych,
a nastgpnie w lipcu, tego samego roku, uchwalil ustawe o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami. Zmiany te byly powodowane, z jednej strony, wymogami wdrozenia
dyrektywy unijnej, z drugiej — stworzenia regulacji odpowiadajacej w pewnym zakresie wymogom
oenzetowskiej Konwencji o Prawach Osob Niepetnosprawnych, ktdra Polska ratyfikowata kilka lat
wczesniej. Mozna powiedzieé, ze w zakresie dostgpnosci wreszcie ,,coS si¢ ruszylo”, rowniez
legislacyjnie. Dostgpnos¢ nareszcie zaczeta by¢ dostrzegana mocniej w administracji publicznej, rOwniez
przez pryzmat obowigzkéw spoczywajacych na podmiotach publicznych.

Sam pomyst na opracowanie modelu realizacji ustug publicznych dla oséb z trudnosciami w
komunikowaniu si¢ (o ztozonych potrzebach w komunikowaniu si¢) zrodzit si¢ w Uniwersytecie
Kardynata Stefana Wyszyniskiego w Warszawie, ktory byt liderem projektu i ktory stara si¢ angazowaé w
wazne spolecznie i aktualne sprawy rowniez dla otoczenia spoteczno-gospodarczego. Kluczowe
znaczenie odegraty Panie prof. ucz. dr hab. Katarzyna Roszewska 1 prof. dr hab. Irena Lipowicz. Mysle,
ze projekt ten wziat si¢ przede wszystkim z wieloletnich zainteresowan badawczych w zakresie praw
0sOb z niepelnosprawnosciami Pani Profesor Roszewskiej, jak i duzej wrazliwosci na prawa cztowieka
obecnej u wszystkich cztonkéw Zespotu. Trzeba pamigtac, ze partnerami projektu finansowanego przez
Centrum Projektow Europejskich byly Fundacja Instytutu Rozwoju Regionalnego, Urzad Marszatkowski
Wojewédztwa Slaskiego oraz austriacka organizacja Kompetenznetzwerk Informationstechnologie zur
Forderung der Integration von Menschen mit Behinderungen (KI-I). Nie mogg tez oczywiscie nie
wspomnie¢ o duzej roli wspierajacej odpowiednich komorek organizacyjnych lidera projektu — UKSW.

Jakie znaczenie w opracowaniu modelu mial Panstwa zagraniczny partner?

Ogromne. Opracowanie kazdego nowego rozwigzania, zwlaszcza w tak wrazliwym obszarze jakim sa
prawa osob z niepelnosprawnosciami wymaga nie tylko namystu, ale takze dobrych wzorcow. KI-I
stanowi przyklad inicjatywy wspotpracy nauki Uniwersytetu w Linzu oraz wtadz Gornej Austrii w
zakresie poprawy warunkow zycia osob z niepetnosprawnosciami. Wyjazdy studyjne, rozmowy z
partnerami austriackimi, w konicu poznanie dobrych praktyk — mamy nadziej¢ — pozwolily stworzy¢
model dostosowany do oczekiwan os6b o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sig, przy zachowaniu
wysokich standardow i1 wzorcoOw zachodnich. Nalezy dodac, ze model jest bezptatny 1 moze zostac
wdrozony przez jednostki samorzadu terytorialnego przy niewielkich naktadach. KI-I rzeczywiscie jest w
forpoczcie organizacji dziatajacych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami. Zrozumienie procesu
dostosowywania przez t¢ organizacje¢ dokumentéw urzedowych do poziomu zrozumienia danych
odbiorcéw uwazam osobiscie za jedno z wazniejszych ,,odkry¢” w projekcie.
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Na czym tak wlasciwie polega zlozonos¢ potrzeb komunikacyjnych, o ktérej czytamy w
dokumencie?

Na komunikacj¢ migdzy ludZmi zwykliSmy patrzy¢ przez pryzmat stowa wypowiadanego ustnie. Wiemy,
ze w niektorych przypadkach komunikacja taka jest bezowocna, dlatego od lat stosuje si¢ jezyk migowy
czy migany. Nie kazda osoba widzi — tu stosuje si¢ alfabet Braille’a. Jak jednak skomunikowac si¢ z
osoba, ktora z powodu urazu, choroby czy tez w sposob wrodzony nie moze wydoby¢ z siebie stowa lub
dzwigki sa niezrozumiate dla odbiorcy komunikatu? W takich wypadkach pomocne moga by¢ np. tablice
komunikacyjne, czy ksiazki komunikacyjne, ale r6wniez urzadzenia elektroniczne, ktére pozwalaja si¢
takim osobom komunikowaé. Takich przyktadow jest wigce;.

Czy mozna dzi$ przewidywac jak bedzie zmieniac si¢ skala tego problemu?

Nie znam badan socjologicznych méwiacych, ze liczba takich ludzi rosnie. Mogg jednak — obserwujac
trendy demograficzne — powiedzied, ze przybywa ludzi dlugowiecznych, a z dtugowiecznoscia zwigzane
sa rozne ograniczenia, w tym komunikacyjne. Nalezy pamigtac, ze w modelu postulujemy tez
postugiwanie si¢ jezykiem prostym, a nawet jego kwalifikowana forma EtR (tekstu tatwego do czytania 1
zrozumienia). Informacja daje bezpieczenstwo, z kolei jej brak — poczuciu bezpieczefistwa zagraza,
sprzyja wykluczeniu spotecznemu. Zrozumienie informacji urzgdowej (o réznym przeciez charakterze,
rowniez tej promocyjnej) kierowanej do zréznicowanego pod wzgledem wyksztalcenia, obywatelstwa,
ale tez wieku odbiorcy sprzyja stosowaniu tekstow prostych. Wiadze jednostek samorzadu terytorialnego
nie moga wykluczac¢. Co wigcej, musza zrobi¢ wszystko, aby wiacza¢ mieszkancow, w tym tych ze
szczegllnymi potrzebami w funkcjonowanie wspdlnoty samorzadowe;.

A czy to robia? Ma Pan informacje, Ze model zostal juz gdzie§ wdrozony?

Jako pierwsze rozwigzanie modelu wdrozyly jednostki partnera projektu — Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Slaskiego. Rozwigzania w nim zawarte sa wciaz z powodzeniem stosowane mi¢dzy
innymi w Gornoslaskim Centrum Rehabilitacji ,,Repty” w Tarnowskich Gérach w komunikacji z
pacjentami czy w Slaskim Ogrodzie Zoologicznym w kontakcie ze zwiedzajacymi. To oczywiscie
przyktadowe miejsca, gdzie wykorzystuje si¢ rozwiazania modelu. Wazne, aby zrozumiec, ze jego
wdrozenie nie wymaga ogromnych naktadoéw finansowych, a raczej zrozumienia potrzeb 0s6b ze
szczegOlnymi potrzebami. Temat ten powoli przenika jednak do samorzadu terytorialnego 1 udato sig
pozyskaé przychylnie nastawione samorzady. By¢ moze pewnym niebezpieczenstwem zwigzanym z
niedostrzeganiem potrzeby wdrozenia modelu lub podobnych rozwigzan sg ,,inne wazniejsze sprawy” w
jednostce samorzadu terytorialnego. Tymczasem nalezy bardzo wyraznie podkresli¢, ze to wlasnie
dostepnos¢ determinuje korzystanie z praw przez osoby ze szczeg6lnymi potrzebami. Nie ma chyba
dzisiaj wsréd samorzadowcOw sprzeciwu co do stwierdzenia, ze samorzad terytorialny jest powotany do
realizacji potrzeb ludzi. Chcialbym przy okazji obali¢ pewien mit, ze komunikacja alternatywna, ktorej
wykorzystanie promujemy w modelu, sprowadza si¢ wylacznie do kontaktu z osobami z
niepetnosprawnosciami, i to jeszcze takimi z formalnym potwierdzeniem niepetnosprawnosci.
Odbiorcami AAC, ale tez tekstow fatwych do czytania 1 zrozumienia, ktdre tez polecamy stosowac, s
czesto osoby, ktorych trudnosci komunikacyjne maja charakter funkcjonalny 1 przejSciowy. To moze by¢
zatem zaréwno obcokrajowiec, ktory potrzebuje maksymalnie uproszczonej, ze wzgledu na staba
znajomos¢ jezyka polskiego, informacji; to moga by¢ osoby starsze borykajace si¢ niekiedy z chorobami
neurodegeneracyjnymi. Przeciez takich os6b w samorzadach, generalnie ze wzgledu na starzenie si¢
spoleczenstwa, bedzie przybywato. Tymczasem, posiadanie na biurku urzedniczym prostej tablicy
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komunikacyjnej z symbolami literowymi oraz niezbedna wiedza jak z niej korzystac, ktéra daje model,
pozwala wielokrotnie przezwycigzy¢ problemy komunikacyjne. Komunikacja to nie tylko stowa, jezyk
Braille’a, czy jezyk migowy, ale takze narz¢dzia o réznym stopniu zaawansowania, ktore sa3 pomocne w
sytuacji braku mozliwosci kontaktu werbalnego.

Jak wyglada dzi$ $wiadomos¢ spoleczna na temat os6b z potrzebami w komunikowaniu sie?

Myslg, ze ta Swiadomosc rosnie. Oczywiscie czasy, gdy komunikacja alternatywna, czy nawet jezyk
migowy, stanie si¢ obowigzkowym przedmiotem akademickim na wielu uczelniach w Polsce,
przygotowujacych kadry samorzadowe, jeszcze nie nadeszty, niemniej przyjecie ustaw dostgpnosciowych
1 uczestnictwo w takich projektach, jak nasz, pozwala rozpocza¢ proces informowania o dost¢pnosci.

Jakie ,,poletko” zajmuje obecnie ten temat w polityce?

Musimy pamigtaé, ze dostgpnos¢ to temat wciaz wzglednie nowy badawczo, chociaz badania polegajace
na ,,pozbieraniu” i analizie przepisow, ktére w jaki$ sposob odnosza si¢ ogdlniej do dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej tworzy do$¢ skomplikowany obraz poszatkowanej regulacji prawne;j.
Niemniej mozna zauwazy¢ na tym polu wspomniane ,,przyspieszenie legislacyjne” w 2019 roku oraz
niedawne z roku 2024, kiedy wreszcie, po pewnych opoznieniach implementacyjnych, Sejm uchwalit
ustawe o zapewnianiu spetniania wymagan dostgpnosci niektorych produktéw i1 ustug przez podmioty
gospodarcze.

Na gruncie naukowym dzieje si¢ catkiem sporo: powstaja komentarze do kolejnych aktéw prawnych i
inne podobne opracowania. Z dostgpnoscia jest jednak tak, ze politycznie nie jest to ,,goracy” temat.
Tymczasem uwazam, ze wlasnie w samorzadzie terytorialnym powinien powszechnie taki by¢. Dzisiaj
poszczegblne jednostki chwalg si¢ innowacjami, nowymi projektami — czgsto o charakterze
infrastrukturalnym. To oczywiscie wazne. Mozna jednak podejS¢ do tematu rOwniez inaczej.
Realizowana na wysokim poziomie dostgpnos¢ powinna by¢ swoista marka, ,,znakiem firmowym”, z
ktorej dana jednostka samorzadu terytorialnego bedzie dumna. Prawo stanowi bowiem istotnie minimalne
wymagania stuzace zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w tym wymogi
dotyczace konstrukcji strony internetowej czy aplikacji mobilnej podmiotu publicznego. Nie chcg ich tu
szczegdlowo omawiac, chociaz moge w kontekscie projektu skonstatowac, ze brakuje jasnej, niebudzace]
watpliwosci interpretacyjnych normy wymagajacej stosowania AAC w podmiotach publicznych.
Tymczasem jasne, klarowne prawo moze by¢ sprzymierzencem w rozpowszechnieniu idei AAC, czy w
szerszym zakresie jezyka (stylu) prostego 1 EtR.

Niemniej wazne, aby pamigtac, ze administracja publiczna to nie tylko wymogi prawne, ale takze ludzie
je realizujacy. Jestem przekonany, ze w instytucjach publicznych niezwykle wazng osobg powinien by¢
koordynator do spraw dostgpnosci. Uwazam, ze obecne przepisy nie rozwijaja w pelni potencjatu jaki ma
ta instytucja. Inna rzecz, ze koordynator pozostaje w zaleznosci stuzbowe;j 1 jego stuszne dziatania musza
znalez¢ zrozumienie wsrod wtadz samorzadowych.

Uzytkownicy AAC to nie jest jednorodne Srodowisko. Jak to wszystko wlasciwie zaprojektowaé, by
nikogo nie pomina¢?

To trudne pytanie. Z badan wiemy dobrze, ze nie jest to w pelni mozliwe, a czasami moze byc i
przeciwskuteczne. Istnieja zagraniczne badania pokazujace, ze wystepuja trudnosci w pelnym
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dostosowaniu strony internetowej dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu gigbokim. Zbyt
duze uproszczenia moga powodowac frustracje innych uzytkownikéw. Z drugiej strony, istnieja
przyktady regulacji pomijajacej — z literatury znany jest przyktad stusznie negatywnej oceny rozwiazania
ustawowego polegajacego na wymogu zapewnienia dostgpnosci architektonicznej w zakresie instalacji
urzadzen lub zastosowania Srodkéw technicznych i rozwigzan architektonicznych w budynku, ktére
umozliwiaja dostgp do wszystkich pomieszczen, z wylaczeniem pomieszczen technicznych. Mozna zatem
zapytaé, czy nie wykluczamy w ten sposob technika lub informatyka poruszajacego si¢ na wézku, skoro
nie zapewniamy mu dostgpnosci do pomieszczenia technicznego.

Pewnym wyjsciem z sytuacji jest to, ze kluczowe dla ustawy o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami wymagania majq charakter wymagan minimalnych, co moim zdaniem nalezy
interpretowac jako dozwolenie wprowadzenia rozwigzan w wigkszym stopniu zapewniajacych
dostepnos¢ 1 to mozliwie dla jak najwigkszego grona odbiorcéw. Tym samym, od dalekowzrocznos$ci
wladzy samorzadowej zalezy czy bedzie rozumiala przepisy wytacznie w kategoriach obcigzajacego
nakazu czy tez moze jako szans¢ dzialania na rzecz spotecznosci lokalnej. Zaczatbym na pewno od
zarezerwowania czasu w celu przeczytania naszego modelu i rekomendacji oraz spokojnej rozmowy z
koordynatorem do spraw dostgpnosci dotyczacej m.in. obszaréw ktére mozna jeszcze poprawic.

Dzi¢kuje za rozmowe.

Dr hab. Radostaw Medrzycki, prof. ucz. — pracownik w Katedrze Prawa Administracyjnego i Samorzqdu
Terytorialnego WPIiA UKSW. Wspotautor komentarzy i artykutow poswieconych dostepnosci, autor
monografii "Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna w swietle przepisow prawa administracyjnego”.
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