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Nalezy starac sig¢ tworzy¢ taka przestrzen, ktora bedzie uwzgledniaé potrzeby bardzo ré6znych ludzi —
mowia Mateusz Rézanski 1 Kamil Kowalski z ,,Integracji”, dziatajacej na rzecz oséb z
niepetnosprawnoscia, w wywiadzie o dostgpnosci architektonicznej.

»Integracja”, w ramach swojej bogatej dziatalnosci, duzo uwagi poswieca kwestii dostepnosci
architektonicznej. Prosze zdradzié, jak mozemy uczyni¢ nasza przestrzen bardziej dostepna dla
0s6b z niepelnosprawnosciami.

Mateusz Rézanski: Po pierwsze, musimy wybic sobie z glowy myslenie ,,charytatywno-dobro-
serduszkowe”, zgodnie, z ktorym dostgpnos¢ wynika z chgci pomocy jednej, konkretnej grupie —
przyktadowo osobom, poruszajacym si¢ na wozkach — aby dobrze si¢ czuta. Nawet gdybySmy skupili si¢
na likwidowaniu barier dla niej, to 1 tak musielibySmy uwzgledni¢ przy tym inne osoby, np. takie, ktore
wolniej chodza z powodu wieku czy maja jakies niepelnosprawnosci neurologiczne. Obecnie nie
mowimy juz tylko o samej dostgpnosci, ale o projektowaniu uniwersalnym i wilaczajacym. Wychodzimy
z zalozenia, ze nalezy starac si¢ tworzy¢ taka przestrzen, ktora bedzie uwzgledniac potrzeby bardzo
roznych ludzi. Jesli zaprojektujemy sSwietny dworzec kolejowy z mysla o osobach poruszajacych si¢ na
wozkach, a zaniedbamy np. kwesti¢ komunikacji wizualnej g/Gluchych postugujacych si¢ polskim
jezykiem migowym czy osob, ktdre po prostu nie znaja je¢zyka polskiego, to nie mozemy mowié, ze jest
to przestrzen przyjazna czy dostgpna. A ona ma stuzy¢ zar6wno panti, jak i pani rodzicom, przyjaciotom,
kolegom z zagranicy, dzieciom, kurierom, mitoSnikom sportow ekstremalnych — ludziom o bardzo
roznych potrzebach. Tymczasem na wielu polskich dworcach nawet obyty, sprawny intelektualnie
cztowiek, gubi sig¢, spdZnia na pociag, irytuje, frustruje. A dlaczego? — bo te przestrzenie sa Zle
zaprojektowane.

Kamil Kowalski: Muszg¢ zaznaczy¢, ze to, co powiedzial Mateusz, nie jest powszechnym sposobem
mysSlenia o dostgpnosci. Niestety, czgsto jest ona realizowana dla jednej, okreslonej grupy. Przyktadowo,
w obiektach przygotowywanych z mysla o osobach stabowidzacych oznacza si¢ wszystko jaskrawym
kolorem. Mamy wigc z6tta oScieznice, zOtte ramki wokét wiacznikow Swiatla, z6tte krawedzie mebli,
z6tte krawedzie schodéw, z6tte oznaczenia na szybach, a czasem w jeszcze innych mocnych kolorach, bo
jest zatozenie, ze wszystko musi by¢ widoczne. W efekcie tworzymy przestrzen bez zachowania
hierarchii waznosci, przetadowana bodZzcami wizualnymi, z ktérej wszyscy pozostali chcg uciekac, ktéra
jest nieprzyjazna dla os6b z niepelnosprawnosciami intelektualnymi i powoduje niepotrzebne pobudzenie
u dzieci. Takich rozwigzan absolutnie nie aprobujemy, natomiast — niestety — one czgsto tak wtasnie

wygladaja.

Mamy tworzy¢ przestrzen uniwersalna, wygodna dla wszystkich — brzmi wspaniale. Ale czy jest
wykonalne?

K.K.: Do tego potrzeba wspolpracy z profesjonalistami, przede wszystkim projektantami, ktérzy potrafig
te wszystkie potrzeby pogodzi¢. Dobrzy architekci planuja architekturg w taki sposéb, ze ona nie tylko
dobrze wyglada, ale tez pozwala nam z tatwoscia si¢ w niej odnajdywac. Przyktadowo, juz sam uktad
budynku, nawet bez systemu informacji wizualnej, powinien sugerowac nam gdzie jest usytuowane
wejscie, gdzie sa toalety, a gdzie piony komunikacyjne. Informacja ma nas tylko wspomagac, a nie by¢
substytutem ztych rozwigzan architektonicznych, ktére powoduja, ze my si¢ w tej przestrzeni gubimy.

Zauwazylem takze, ze czgsto powielanym bl¢dem jest realizacja dostgpnosci dla niej samej,
wynajdowanie rozwigzan, ktore beda ja jeszcze bardziej wzmacniaé, przy jednoczesnym ignorowaniu
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funkcji budynku. Zobrazuje to przyktadem. Uczestniczylem w konferencji, zorganizowanej w salach
zaprojektowanych wiasnie z mysla o dostgpnosci. Sg one absolutnie proste 1 ptaskie; bez zadnego
wznoszenia si¢ trybun, co daje mozliwo$¢ dowolnego wyboru miejsca przez osoby poruszajace si¢ na
wozku oraz dowolnej aranzacji tej przestrzeni. To jednak generuje inny problem. Stuchacze, siedzac np.
w piatym rzedzie, w tak ptaskiej sali, nie widzg oséb, ktdre zabieraja glos, co skutkuje zupetna utrata
zainteresowania tym, co mowia. To, jak ta sala zostala zaprojektowana, powoduje, ze jej funkcja nie
zostaje spelniona. Cale wyzwanie polega wigc na tym, by z jednej strony, wszyscy mogli z tej sali
wygodnie korzystac, a z drugiej, aktywnie uczestniczyli w wydarzeniu.

M.R.: OczywisScie czasami te potrzeby wydaja si¢ przeciwstawne, bo przyktadowo osobom niewidomym
krawezniki pomagaja — dzigki nim dowiaduja sig, gdzie konczy si¢ chodnik, a gdzie zaczyna ulica. Z
kolei dla 0s6b poruszajacych si¢ na wozkach stanowig zmorg. Woéwczas musimy wymysli¢ rozwiazanie,
ktore bedzie optymalne dla wszystkich.

K.K.: Nie wiem, czy stowo ,,optymalne” bgdzie zawsze adekwatne. Czasami musimy znalez¢
kompromis, ktéry spowoduje osiagnigcie optimum dla catosci spoteczenstwa. Myslenie w kategorii
zalatwienia dobrostanu dla jednej grupy i sprawienie, ze np. 2% spoteczenstwa bedzie lepiej
funkcjonowato, a 98% nie bedzie sobie w stanie poradzi¢ z tym rozwiazaniem, albo bedzie miato z nim
jakies trudnosci, jest Slepa uliczka. Zamiast wigc mysle¢ wylacznie o osobie na wozku, mozemy
potraktowac jej potrzebe jako wyznacznik szerokosci przestrzeni, z ktorej rownie swobodnie bedzie
mogt korzystaé rodzic z dzieckiem lub kurier. Kiedy wprowadzamy jakas zmiang, to tak, zeby
skorzystato na niej jak najwigcej oséb.

Co o dostepnosci w naszym kraju méwia statystyki?

K.K. Wynik najnowszego raportu o stanie dostgpnosci nie zostat jeszcze opublikowany. W tym sprzed
czterech lat deklaracje podmiotdw publicznych wskazuja, ze w 64,3% budynkow nie ma wolnych od
barier pionowych i poziomych drég komunikacyjnych, a w 73,3% budynkow brakuje odpowiedniej
informacji. Chciatbym zauwazy¢, ze ta perspektywa wyglada zupelnie inaczej w Warszawie 1 innych
duzych miastach, niz w mniejszych miejscowosciach, gdzie o dostgpnos¢ dba si¢ w znacznie mniejszym
stopniu . Wynika to nie tylko z probleméw finansowania, cho¢ oczywiscie tej kwestii nie mozemy
bagatelizowac, ale takze Swiadomosci ludzi co do potrzeby zmian. Bywa i tak, ze po stronie
architektonicznej mozemy zrobi¢ absolutnie wszystko, co si¢ da, dysponowac swietnym budynkiem, a
jednoczes$nie mie¢ w nim osoby, ktre sprzeciwiaja si¢ obecnosci 0séb z niepetnosprawnoscia.
Potwierdzaja to np. badania dotyczace dostgpnosci kinematografii, ktére przeprowadziliSmy w 2021 roku
dla Ministerstwa Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego. Osoby z niepelnosprawnoscia wskazywaty w nim,
ze wola korzystac z kin gorzej dostosowanych, ale z obstuga otwarta na ich potrzeby.

M.R.: To ja podam inny przyktad. W biezacym roku, w ramach naszego konkursu Lider Dostgpnosci,
mieliSmy przyjemnos¢ nagrodzi¢ szkote w jednej z matych, podwroctawskich miejscowosci. Przy jej
modernizacji bardzo mocno brane byly pod uwage potrzeby uczniéw, réwniez tych neuroréznorodnych.

Od pewnego czasu, w ,.Integracji”’, zwracamy wigkszg uwage na t¢ wlasnie grupe. Zalezy nam na tym, by
np. osoby w spektrum autyzmu, majace r6zne wyzwania zwigzane z sensoryka, mogty dobrze

funkcjonowaé w budynkach i przestrzeniach.

Brytyjska badaczka dr Olga Bogdahsina pracowatla niegdys z autystycznym chiopcem — wybitnie
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inteligentnym — ktory jednak w szkole bardzo czg¢sto chodzit do toalety (polecam mdj wywiad:
https://niepelnosprawni.pl/artykuly/autyzm-ani-dar-ani-choroba). Dlaczego? Poniewaz bylo to jedyne, w
miarg¢ ciche, miejsce, przyjazne sensorycznie. Prosz¢ pomyslec, ile talentow 1 mozliwosci ludzkich
tracimy 1 ograniczamy, z powodu niewtasciwych warunkéw panujacych w miejscach, w ktérych
funkcjonujemy. Nie uwzgledniamy np. tak prostej rzeczy jak ta, ze wszyscy lubimy ciszg. Wprowadzenie
»cichych godzin” w centrach handlowych okazato si¢ dobrym wyborem. Wbrew pozorom, na co dzien
lubimy tez minimalistyczne, prosto zorganizowane przestrzenie, ktore nie sg przetadowane treSciami. To,
co jest przyjazne dla os6b neuroréznorodnych, jest rowniez optymalne dla wigkszej grupy ludzi.

K.K.: To, co méwi Mateusz potwierdza wiele badan. A w nawiazaniu do szkoty, o ktérej wspominal,
trzeba podkreslic, ze jej projektanci w konicu zauwazyli to, czego wielu ludzi nie rozumie — ze dziecko
jest aktywne 1 ze na przerwie nie mozemy tak po prostu posadzi¢ go na fawce i nakaza¢ mu, by grzecznie
siedzialo. Ono potrzebuje pobiegac z kolegami, pohatasowaé, wykazac jakas aktywnos¢, wytadowac
energie, ktora narosta w nim przez 45 minut siedzenia w sali. Dlatego tez w tej placowce, zrobiono na
korytarzu miejsca do Scigania si¢ przez dzieci, zamontowano worek treningowy. Sa rowniez strefy, ktore
pozwalaja si¢ dzieciom wyciszaé, w ktorych sa — przyktadowo — posadzki z r6znymi fakturami, gdzie
mozna tez t¢ sensoryke wykorzystac.

Musimy zrozumied, dla kogo projektujemy przestrzen. Nie mozemy zaktadac, ze w szkole, ktora
budujemy, dzieci beda jedynie grzecznie siedziaty w tawkach. Takie myslenie skazuje placowki na
porazke. Problem w tym, ze wigkszos¢ ich dyrektoréw 1 projektantow tego nie rozumie.

Badania pokazuja takze, ze w szkotach juz sama dobra akustyka w salach poprawia umiejgtnosc
skupienia dzieci i ich wyniki w nauce. Z kolei zta akustyka powoduje, ze cz¢S$¢ dzieci jest uwazana za
niegrzeczne, nieskupione, przeszkadzajace. Tymczasem czgsto jest to spowodowane nie ich charakterem,
ale tym, Ze nie stysza dobrze nauczyciela, nie wiedza, co maja robil, przez co si¢ nudza, zaczynaja
zajmowac na lekcjach czyms innym, co w koricu skutkuje gorszymi wynikami w nauce.

Rozumiem, ze skoro méwimy o projektowaniu uniwersalnym, nie mozemy bagatelizowac¢ kwestii
zmian demograficzno-spolecznych. Te zas sq bezlitosne: nasze spoleczenstwo si¢ starzeje.

M.R.: Rzeczywiscie, tworzac rozwigzania w naszej przestrzeni i budynkach musimy uwzglednic¢ —
nazwijmy to — dlugie trwanie. Mamy coraz wigcej starszych ludzi, ergo coraz wigcej osob, ktére maja
problemy z poruszaniem si¢, ze wzrokiem, ze stuchem, z przetwarzaniem informacji. Wszystko to, co
robimy, musi uwzglednia¢ rOwniez t¢ rosnaca grupg¢ seniorow, do ktoérej w koncu sami dotagczymy. Oni
nie sa jakims$ osobnym gatunkiem cztowieka. To jesteSmy my za kilkadziesiat lat. Podzielg si¢ czyms.
Cho¢ rzadko bywam emocjonalny, niesamowicie wzruszyla mnie fazienka na Wydziale Architektury
Politechniki Warszawskiej, gdzie, z mysla o osobach z demencja czy innymi ograniczeniami
kognitywnymi, lustro zostalo umieszczone z boku, a nie na wprost drzwi. Osoby z demencja czgsto nie
rozpoznaja si¢ w lustrze, mysla, ze widza kogos obcego. Dzigki takiemu rozwigzaniu, unikng
dodatkowego stresu.

Jeszcze raz podkresle, ze projektowanie uniwersalne nie jest wyrazem jakiegos mifosierdzia, ale
spoistosci spoteczenstwa. Jest na to takie fajne okreslenie: al-asabijja, ktore wyraza to, ze ludzie tworza
wspdlnote 1 spdjne, solidarne spoteczefistwo. Mowiac o projektowaniu wiaczajacym chodzi nam o to, by
rozne grupy czuly si¢ dobrze w tej samej przestrzeni, widziaty siebie nawzajem, mogly ze sobg
wspolistnied, ale tez spotykac si¢ ze soba 1 nie by¢ w zwiazku z tym skonfliktowane. Jesli przestrzen,
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poprzez wielos¢ kraweznikéw, brak windy etc., informuje: jako senior nie jestes mile widziany, to taki
cztowiek rzeczywiscie tak si¢ czuje. Tylko projektowanie uniwersalne moze temu zaradzic.

Pamigtam nasza wizyt¢ w ramach wspdlnych dziatan z Bankiem Gospodarstwa Krajowego w bloku w
Koninie, w ktérym zmodernizowano windg. Jedna z mieszkanek-seniorek powiedziata nam wowczas, ze
ta winda jest wazniejsza, niz chleb. I faktycznie, bez niej, nie bytoby nawet jak tego chleba kupié. W
Polsce nieraz méwi si¢ o tzw. wigzniach czwartego pi¢tra 1 wlasciwie w kazdym europejskim kraju jest
adekwatne okreslenie na t¢ sytuacje. Bodajze w Niderlandach méwi si¢ o nich ,,twarze za szyba”. Sa
ludzie, ktérych zycie przebiega wiasnie w ten sposob, ze — nie bedac w stanie wyjS¢ z wlasnego domu —
moga jedynie obserwowac ten Swiat z okien.

Bardzo nie chcialbym, by jakikolwiek cztowiek byt tylko taka twarza za szyba. Chcialbym Swiata, gdzie
wszyscy czujemy si¢ w jakis sposob potaczeni. To, ze postawimy komus$ wind¢ w budynku réwniez jest
komunikatem: cztowieku, jestes wazny, jestes rdwnoprawny, taki sam jak my; nie jesteS wyrzutkiem.
Dostepnosc kojarzy sig nieraz z dostawieniem jakiego$ kawatka metalu, jakiejs rampy. A pod tym
pojeciem kryje si¢ de facto budowanie spoistego, zdrowego, funkcjonujacego dobrze spoteczenistwa,
ktore wymienia si¢ informacjami i buduje wigzi.

Co z nowymi technologiami, Internetem? Czy one nie ulawiaja przelamywania barier zwiazanych z
dostepnoscia?

K.K.: Z jednej strony tak, z drugiej — tworza nowe wyzwania. Przyktadowo, jeszcze 10-15 lat temu,
osoby niewidome miaty problem z dotarciem gdziekolwiek bez pytania innych oséb o droge. Wdrozenie
chociazby GPS-a i opcji informacji glosowej w smartfonie spowodowato natomiast, ze osoba, ktora nie
widzi, jest w stanie w przestrzeni miejskiej znalez¢ droge z punktu A do punktu B. Innym pozytywnym
rozwigzaniem sa ustugi thumaczenia jezyka migowego online czy mozliwos¢ sterowania urzadzeniami za
pomoca galek ocznych przez osoby sparalizowane. Takich przyktadéw moglibySmy podaé zapewne
sporo.

Ten przeskok technologiczny obserwujemy juz od ponad dwdéch dekad. To jednak moze by¢
problematyczne, kiedy nasze funkcjonowanie zalezy od zalogowania si¢ na rdzne strony, a ta przestrzen
staje si¢ nagle niedostgpna. Dochodza nam do tego problemy zwiazane z nadmiarem aplikacji czy
zaniedbywaniem relacji z osobami, ktore fizycznie sa najblizej nas, czyli naszymi sasiadami. Technologia
powoduje, ze funkcjonujemy w tym Srodowisku zupelnie inaczej. Pamigtam czasy, kiedy bilety
kupowato si¢ u pani w kiosku. Dzi$ najczesciej trzeba zrobi€ to przez aplikacje albo w automacie, co
osobom starszym sprawia trudnos$¢. Nie mozemy ogranicza¢ §wiata do aplikacji, stawia¢ wobec
cztowieka wymogu nabywania jakichs dodatkowych kompetencji, by mégt funkcjonowac w przestrzeni,
bo wéwczas stworzymy nowy obszar wykluczenia.

Czy potrzebne sa nam teraz jakie$ zmiany legislacyjne w zakresie dostepnosci?

K.K. Mamy trzy duze ustawy ,,dostgpnosciowe”: ustawe¢ o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze
specjalnymi potrzebami z 2019 roku; ustawe o dostgpnosci stron internetowych 1 aplikacji podmiotow
publicznych 1 ustawe z 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagar dostepnosci niektorych produktow i
ustug przez podmioty gospodarcze. Nie mozemy zapominaé rOwniez o ustawie — Prawo budowlane oraz
o rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac
budynki i ich usytuowanie. Ten akt wykonawczy jest dla nas bardzo istotny. Aktualnie trwaja prace nad
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jego nowelizacja 1 trzymamy reke na pulsie, czy z projektu, ktory jest po konsultacjach spotecznych nie
wypadna rézne wazne zapisy. Przyktadowo, przewiduje si¢ wprowadzenie obowiazku montowania windy
w nowych budynkach mieszkalnych, ktore posiadaja co najmniej trzy kondygnacje. Wystarczy zatem, ze
beda mialy piwniceg, parter i pierwsze pigtro. To bardzo wazna zmiana.

Jakis czas temu na posiedzeniu komisji w Senacie toczyta si¢ dyskusja dotyczaca tego, w jakim terminie
te przepisy powinny wejs¢ w zycie. Jeden z senatoroOw powiedzial wowczas, ze nie potrzeba wydawac
srodkéw na inwestycje zwigzane z dostgpnoscia, bo 0oséb potrzebujacych jest niewiele 1 ze taniej bedzie
powotac jakas formg opiekundw, ktérzy przyjezdzaliby do nich, robili zakupy etc. TlumaczyliSmy
wowczas, ze nie chodzi jedynie o zakupy, ale takze o relacje spoteczne.

Druga rzecz, juz od dluzszego czasu wskazuje si¢ na wady ustawy o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze
szczegOlnymi potrzebami i trwaja rozmowy na temat jej ewentualnej nowelizacji. W mojej ocenie, jej
kluczowa wada jest to, ze mowi o dostgpnosci w bardzo paradoksalny sposéb. Przyktadowo, naktadajac
pewne obowiazki na podmioty publiczne, wymaga tworzenia warunkéw do przemieszczania si¢ w
budynku, ale juz nie do dotarcia do niego. Mozemy mie¢ zatem zgodny z ta ustawa budynek z winda, bez
zmian pozioméw na kondygnacjach i... schodami przed wejsciem, ktore dla pewnej grupy oséb, beda nie
do pokonania.

Ponadto méwimy o dostgpie do pomieszczen, a nie méwimy o dostepie do ich funkcji, przyktadowo:
musimy zrobi¢ dostgp do toalety, ale juz ta toaleta nie musi by¢ dostosowana do oséb z
niepetnosprawnoscia, czy musimy zrobi¢ dostep do sali teatralnej, ale juz nie musimy zadbac o to, by
znalazty si¢ w niej miejsca dla osob poruszajacych si¢ na wozku.

M.R.: Dodam ze swojej strony, ze zaleta tych pierwszych trzech wymienionych przez Kamila ustaw,
bylo wprowadzenie tematu dostgpnosci do politycznego mainstreamu. Majac ustawe, mamy na co si¢
powotywac. Pojawili si¢ tez koordynatorzy dostgpnosci. To jest juz duzy krok do przodu. Cho¢ zabrzmi
to moze jak utarty frazes, nawet najlepsze ustawy nie dziataja jesli ludzie, ktoérzy z nich korzystaja, nie sa
odpowiednio przeszkoleni, nie maja odpowiedniej wiedzy, Swiadomosci 1 zrozumienia. Natomiast
polityka to nie s3 same ustawy, za$ dostgpnos¢ w rozumieniu dostawienia podjazdu si¢ skonczyta. Czas
na uniwersalne, holistyczne 1 inkluzywne podejscie.

Dziekuje za rozmowe.
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