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Wyborca oczekuje od polityka, ze bedzie szczery; ze bedzie w miarg¢ mozliwosci soba; 1 Zze nie bedzie
manipulowal — méwi prof. dr hab. Magdalena Zemojtel-Piotrowska w rozmowie na temat komunikacji
niewerbalnej 1 wizerunku.

Pani Profesor, wedlug badan Alberta Mehrabiana tylko 7 proc. naszej komunikacji stanowi
komunikacja werbalna, a wiec tres¢ merytoryczna, jezyk, ktorym si¢ postugujemy, stownictwo.
Pozostaly przekaz zwigzany jest z tonem, intonacja, barwa glosu oraz tzw. mowa ciala. Czy to
oznacza, ze inni oceniaja nas nie po tym ,,co”, ale ,,jak” méwimy?

Rzeczywiscie upowszechnita si¢ taka proba wyliczenia, jaki procent informacji o cztowieku wyciagamy
na podstawie komunikacji werbalnej 1 niewerbalnej. Jednak ta proba nie ma postaw naukowych. Panuje
przekonanie, ze za pomoca stéw mozna tatwo ktamaé, wigc kiedy mamy zaufa¢ naszemu rozmoéwcy,
wigksza wage przypisujemy komunikacji niewerbalnej, bo liczymy, ze na tym polu trudniej jest oszukac;
ze ona jest po prostu mniej kontrolowana. I faktycznie tak jest. W przypadku politykdw, oni sa zazwyczaj
zawodowcami, wyszkolonymi w formutowaniu okreslonego przekazu. Natomiast czujemy, ze kiedy
brakuje spdjnosci pomigdzy stowami, a sposobem przekazywania tych stow, to warto bardziej przyjrzeé
si¢ komunikacji niewerbalne;j

Zatem te szczeg6lowe analizy mowy ciala politykow nie sa wcale przesadne?

Przesadne nie, jednak nie sg tez az tak bardzo wiarygodne. Postugujac si¢ lubianym przez psychologéw
sformutowaniem, odpowiem: to zalezy. Obserwujac osoby publiczne, musimy mie¢ Swiadomos¢, ze one
bardzo czgsto przeszty szkolenie medialne 1 naprawdg zdaja sobie sprawg z tego, ze gestem, mimika czy
tonem glosu cos przekazuja. Sqa w stanie w profesjonalny sposob nad tymi swoimi gestami zapanowac,
cho¢ tez mato kto potrafi robi¢ to w sposéb doskonaty.

Czyli potrafia ré6wniez manipulowaé...?

Manipulacja to jest takie brzydkie stowo, ale na pewno sa te osoby — nazwijmy to tadnie — Swiadome
wrazenia, jakie wywieraja na innych. Kontroluja ten przekaz, Swiadomie ksztattuja swoj wizerunek.
Mowiac o komunikacji, tak naprawdg¢ dotykamy problemu wizerunku, ktory jest bardzo wazny w
odbiorze polityka. Tu powiem rzecz juz mocniej poparta dowodami naukowymi, niz te wspomniane
procenty: wigkszos¢ wyborcOw zwraca wigksza uwage na forme przekazu niz na tres¢. Mato kto ma sitg,
czas 1 energi¢ oraz wiedzg, zeby doktadnie analizowaé stowa, tres¢ 1 program. Dlatego specjalisci od
marketingu skupiaja si¢ przede wszystkim na formie przekazu, w tym na komunikacji niewerbalnej, bo
tak tatwiej moga ,,dotrze¢” do wyborcy.

Skoro tak znaczaca cze$¢ komunikatow ma charakter pozawerbalny, czy oznacza to, Ze
komunikujemy si¢ nieustannie, nawet gdy milczymy?

Oczywiscie. Zgodnie z regutami komunikacji brak komunikatu jest komunikatem. Dawno temu, wraz z
moimi magistrantami 1 magistrantkami, przeprowadzitam badania nad skandalem politycznym.
Replikowalismy w polskich warunkach badania amerykariskie, dotyczace tego, jak powinien zareagowac
polityk, kiedy kto$ przytapie go na zrobieniu czegos ztego. Okazalo si¢ — co byto mato pocieszajace — ze
jedna z lepszych strategii jest nierobienie nic, czyli: nie ttumaczy¢ sig, nie zaprzeczaé, a po prostu
zignorowac problem. Czyli brak reakcji (komunikatu) okazat si¢ — dos¢ skuteczng reakcja.
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W tym miejscu przychodzi mi na mysl powiedzenie kojarzone z brytyjska monarchia: ,,never
complain, never explain'' (nigdy nie narzekaj, nigdy sie nie ttumacz).

Tak, rzeczywisScie royalsi maja taka Swiadomie przyjeta strategie komunikacji. Ona wynika takze z
pewnej checi zbudowania dystansu, ale marketingowo rodzi tez pewna tajemniczos¢, przyciaga uwage;
bo jak nie mamy informacji, a dana osoba nas ciekawi, to zaczynamy aktywnie tych informacji szukac.

Czy taka zdystansowana postawa jest dzi$§ pozadana spolecznie? Wydaje sie, ze politycy wrecz
przescigaja si¢ w pokazywaniu tego, jak bardzo sa swojscy. Niedawno na swoim profilu w mediach
spotecznosciowych premier Donald Tusk opublikowal zdjecie, na ktérym obiera ziemniaki.

To zalezy od grupy wyborcow, ale rzeczywiscie w takim klasycznym marketingu politycznym mowi si¢
o 2 typach wizerunku. Pierwszy mozemy okresli¢ wizerunkiem Supermana — kogos, kto jest rzeczywiscie
zupelnie niepodobny do nas, jest doskonaly, nieosiagalny, bez skazy. Taka osoba, przez otwarta
komunikacje rzeczywiscie moze straci¢, bo ,,zdemaskuje” swoje ludzkie cechy. Wydaje mi si¢ natomiast,
ze obecnie, w polskim spoteczefistwie, ktore niespecjalnie szanuje wtadze, oczekuje si¢ przede wszystkim
uczciwosci 1 kompetencji. To sa 2 najbardziej pozadane cechy. Zatem polscy wyborcy chca raczej tak
zwanego swojego cztowieka. Oczywiscie ten swoj cztowiek nie moze by¢ za bardzo swdj, bo wtedy
zaczyna si¢ myslenie w innym kierunku: skoro to jest czlowiek taki sam jak ja czy mdj sasiad, to w czym
on jest lepszy, to dlaczego miatbym na niego gtosowacé? Tu trzeba wzia¢ pod uwage, do jakiej grupy
wyborcow kierujemy swoj przekaz. Fajnym przyktadem jest posta¢ Rafata Trzaskowskiego, ktory zaczat
ociepla¢ swoj wizerunek poprzez pokazanie si¢ z Zenkiem Martyniukiem. To jest ta linia komunikacji,
ktora przekazuje: stucham tego, czego stuchajg inne osoby. I bytaby to strategia stuszna, gdyby byt w tym
autentyczny. Dotykamy w ten sposob kolejnego problemu: ta komunikacja, niewazne jaka ona jest, musi
by¢ autentyczna. Wyborca oczekuje od polityka ze bedzie szczery; ze bedzie w miarg mozliwosci soba; 1
ze nie bedzie manipulowat.

Myséli Pani, ze wyborcy latwo wyczuwaja falsz?

Zazwyczaj widzimy, czy komunikacja niewerbalna jest spdjna z komunikacja werbalng. W momencie
kiedy zauwazamy rozbieznos¢, to tak jak mowitam, mamy tendencje do ufania bardziej gestom i mimice,
niz stowom, bo jest takie przekonanie ze stowa mozna tatwiej kontrolowaé. Wychwycenie niespdjnosci
jest wigc jednym z takich duzych probleméw wizerunkowych dla osoby, ktéra prezentuje si¢ innym.

Skoro juz wiemy, Ze komunikacja niewerbalna jest kluczowa w postrzeganiu naszego wizerunku,
przypomnijmy, co si¢ do niej zalicza.

Sa to rzeczy dotyczace postawy ciata, tonu glosu, mimiki, czyli to wszystko przy pomocy czego
komunikujemy. Komunikacja niewerbalna ma r6zne formy i kanaty, a poza tym dotyczy przede
wszystkim emocji. Na jej podstawie usitujemy odgadna¢ intencje aktora.

Mozemy robié to nieSwiadomie?

Tak, zdecydowanie. Wigkszos$¢ osob nie koriczy psychologii, a nawet jesli interesuje si¢ psychologia, to
bardzo rzadko — tak mysle — studiuje doktadnie wszystkie wyniki badan. Tak wigc jest to niezbedna dla
zdrowego czlowieka umiejetnos¢ odkodowywania intencji po to, by zareagowaé odpowiednio do
zachowania drugiej osoby.
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Czy na mowe naszego ciala wplywa tez nasza samoocena?

Zdecydowanie tak. MOwimy o tak zwanej pewnej postawie ciala, tzn., ze osoba ktora jest pewna siebie
nie ma tego niepokoju ruchowego, nie wykonuje nerwowych gestow. Z drugiej strony, po postawie ciata
mozemy rowniez rozpoznac czy ktos jest osoba dominujaca 1 czy ma wiladzg. Jak wynika z badan, ci
przywddcy polityczni, ktorzy sa skuteczni, to osoby pewne siebie. To one inicjuja rozmowe, dotykaja
rozméwce, pierwsze wyciagaja reke. Maja pewny uscisk dtoni, ktory pokazuje t¢ pewnos¢ siebie i
dominacjg.

Co jeszcze moga powiedzieé o nas nasze stopy, rece, twarz?

Stopy sa takim bardzo pojemnym terminem. Mozemy mowic¢ np. o tym, jak ktos te stopy uktada. Bardzo
wazng kwestig jest to, czy stoimy pewnie czy mamy tzw. niepokdj ruchowy: caly czas sig¢ krgcimy,
przestepujemy z nogi na nogg. Jest to bardzo typowa oznaka zdenerwowania albo jakiegos pobudzenia.

Twarz jest najciekawsza. W twarzy wazne jest to, czy utrzymujemy kontakt wzrokowy. Bardzo dobrze
wyraza réznego typu emocje, na przyktad pogardg. Jest to taka emocja, ktéra mrozi kontakt 1 jezeli
politycy w czasie swojej wypowiedzi nieszczerze si¢ uSmiechaja albo okazuja pogarde rozméwey, to jest
to jedna z najbardziej szkodliwych emocji, ktéra bardzo zniechgca wyborcow 1 podwaza zaufanie do
polityka. Natomiast po przeciwnej stronie jest tzw. uSmiech szczery, czyli obejmujacy rowniez oczy. Sa
badania, ktore pokazuja, ze rzeczywiscie ludzie sa w stanie wychwyci€ to czy czlowiek usmiecha si¢ z
wykorzystaniem oczu czy bez. Jezeli dana osoba nie mruzy oczu w charakterystycznych sposéb, to jest to
po prostu uSmiech wystudiowany, podejrzany i nieszczery.

Czyli to prawda, ze oczy sa zwierciadlem duszy? (Smiech)
Na pewno zdradzaja catkiem sporo.
Domyslam si¢ jednak, ze uSmiech szczery réwniez mozna ,,wytrenowac”.

Tak. Aktorzy sa Swietnym przyktadem tego, ze naprawde bardzo wiele, a wrecz chyba wszystkie emocje,
mozna wycéwiczy¢ czy zagrac. A politycy moga by¢ tak samo utalentowanymi aktorami, jak kazdy
zwykly Smiertelnik. Tak jak wspominatam, nalezy pamigtaé o tym, ze zawodowi politycy przechodza
szkolenia medialne, wigc sa uczeni takich podstawowych kwestii utatwiajacych komunikacje, jak
patrzenia rozmowcy w oczy. Nawigzywanie kontaktu wzrokowego jest metoda na podtrzymanie
konwersacji, ale tez metoda nawigzania wigzi. Istnieja bardzo rozbudowane badania nad tzw. efektem
kameleona, ktore w Polsce prowadzi prof. Wojciech Kulesza. Wynika z nich, ze nasladowanie mimiki
rozméwcy réwniez moze powodowac poczucie glebszej wigzi.

Jak jeszcze mozemy pracowac nad nasza mowa ciala?

Jak najwigcej si¢ dowiadywac. Sa profesjonalne treningi komunikacji. Bardzo czgsto opieraja si¢ na
zajeciach warsztatowych, poniewaz my bardzo cz¢sto nie zdajemy sobie sprawy z tego, jak na przyktad
wyglada nasza mimika. Pomocne sa absolutnie podstawowe techniki, jak nagranie swojego glosu,
nagranie swojego wystapienia, krytyczne przyjrzenie si¢ temu, w jaki sposob widza nas inni. Dla oséb
bardzo niesSmiatych, badz autokrytycznych, ogladanie siebie moze by¢ na poczatku bardzo trudne.
Podzielg si¢ osobistym doswiadczeniem. Jako dydaktyk przechodzitam tego typu mini szkolenie
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komunikowania si¢ ze studentami, w tym warsztaty, podczas ktérych nagrano fragment mojego wyktadu
1 Ja mogltam go potem z osoba doswiadczong przeanalizowac, zobaczy(¢ jakie gesty robig, jak dobieram
stowa, jakiego tonu glosu uzywam. Bylo to bardzo przydatne.

Czy samych siebie nie postrzegamy jednak inaczej, niz inni nas? Bardziej krytycznie?

To zalezy od osoby. Niektorzy maja bardzo wysoki poziom samouwielbienia, ale za to s3 zrgcznymi
politykami, jak na przyktad Donald Trump, ktory jest chyba sztandarowym przyktadem osoby wybitnie
pewnej siebie 1 wybitnie skutecznej w zdobywaniu witadzy. Choc¢ czy chcielibySmy by¢ jak Donald
Trump? To zostawig bez odpowiedzi (Smiech).

Jak wypracowac w sobie te pewnos¢ siebie?

Na pewno przez praktyke, przez autoanalizg, ale tez urealnienie oczekiwan w stosunku do siebie. Dobrze
jest znalez¢ osobg, ktdéra znajduje si¢ w podobnej sytuacji do naszej i zobaczy¢ jak sobie z nig radzi. Sa
tez techniki polegajace na doprowadzaniu naszych obaw do absurdu; na przyktad, jezeli w czasie
wystapienia publicznego zgubiliSmy watek, to mozemy po prostu sami sobie za jaki$ czas powiedziec: no
dobrze, ale przeciez co$ powiedzialem; to nie byto tak, ze cale wystapienie bylo katastrofa. Nalezy
nauczy¢ si¢ szukania pozytywoOw i tez po prostu wybaczania sobie czyli przyznania, ze nie musimy by¢
doskonali.

A co w sytuacji, gdy nasze cialo okazuje si¢ by¢ naszym nieprzyjacielem i zdradza nasze emocje w
spos6b bardzo wyrazny i niepozadany, np. poprzez czerwone plamy na szyi w czasie stresujacej
rozmowy? Trudno wtedy o pewnos¢ siebie.

Jedyne, co mozemy zrobic, to nauczy¢ si¢ technik relaksacji, poniewaz akurat te plamy na szyi, pocenie
si¢ to sa reakcje fizjologiczne. W taki sposob nasze ciato reaguje na stres 1 jedyne co mozemy zrobic, to
opanowac takie techniki, ktére nam ten stres zredukuja. Jest ich sporo, np. odpowiedni sposéb
oddychania, poszukanie sobie tzw. dystraktora, czyli odwrdcenie uwagi od tego co nas denerwuje. Warto
tez przecwiczyC sobie pewne sceny czy sytuacje w zaufanym gronie, bo im bardziej jesteSmy oswojeni z
dang sytuacja, tym mniejsza szansa, ze co$ nas zaskoczy 1 wytraci z rGwnowagi.

Co z cechami naszego wizerunku, na ktore nie mamy wplywu? One tez moga komunikowaé. Jaka
wobec nich nalezy przyjac¢ postawe?

Sa dwie szkoly: mozemy albo probowac te wady ukry¢ 1 odwrdci¢ od nich uwagg albo — dla oséb o
szczegllnie mocnych nerwach 1 duzym talencie spotecznym — mozna cechy charakterystyczne uczynic¢
elementem swojego wizerunku. Janusz Korwin-Mikke jest ciekawym przyktadem osoby, ktéra
przezwycigzyta pewien deficyt. On ma bardzo specyficzny 1 niewyrazny styl mowienia, ale dzigki innym
elementom wizerunku, na przyktad tej charakterystycznej muszce, takiemu specyficznemu sposobowi
ubierania si¢, potrafil od tego problemu wymowy odwrdéci¢ uwage.

Dotkneta Pani kwestii ubioru. On tez komunikuje?
Tak, jest bardzo waznym elementem. Istotne jest to, by dostosowac styl ubioru do okolicznosci, czyli

trzeba by¢ elastycznym. Oczywiscie warto mie¢ konsekwentny styl ubierania si¢. Jezeli kto$ ubiera sig
jak Jurek Owsiak, w spos6b mocno nieformalny, wzbudzitby w nas szok, gdybysSmy zobaczyli go w
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smokingu. Nawet jezeli ktos jest jednak osobg bardzo elegancka, a chce — przyktadowo — odwiedzi¢
powodzian lub pojechaé na jakas akcje charytatywna, powinien dostosowac ubiér do okolicznosci.

Przychodzi Pani na mysl polityk, ktérego komunikacja jest dobra i spéjna, badz przeciwnie, jest
negatywnym przykladem?

Myslg, ze osoba, ktora rzeczywiscie bardzo sprawnie ksztattuje swoj wizerunek medialny jest Szymon
Hotownia. On ma przygotowanie dziennikarskie i — jako psycholog — z przyjemnoscia ogladatam, w jaki
sposob prowadzi posiedzenia Sejmu. Widac, ze ma wiedze z zakresu skutecznej komunikacji, ktora
zapewne nabyt w trakcie wlasnych studiow psychologicznych. Umiat i1 dalej potrafi bardzo dobrze
zapanowa¢ nad zgromadzonymi, roztadowac napigcie czy konflikty, ktore zdarzaja si¢ na sali sejmowe;.
Ma przy tym taki charakterystyczny, bardzo ciepty sposéb uSmiechania si¢. Lagodny ton glosu, patrzenie
w oczy rozmowcy, ciepty uSmiech — to wszystko powoduje wygaszenie agresji. To jest tak naprawde
bardzo dobry przyktad spdjnosci miedzy komunikacja werbalng 1 niewerbalna.

Jesli mielibySmy spojrze¢ na przyktady negatywne, to tu przywotatabym posta¢ Leszka Millera, bytego
premiera, a zatem doSwiadczonego polityka ktory byt bardzo — 1 jest nadal — inteligentng osoba.
Natomiast on charakteryzowat si¢ takim cynicznym u$Smiechem, ktory specjaliSci od marketingu nieraz
mu wypominali. Nawet jezeli mowit o rzeczach wrazliwych spotecznie, komunikowat si¢ ze
spoleczenstwem, to miat taki wyraz twarzy, ktory kojarzy? si¢ z pewnym poczuciem wyzszosci,
cynizmem 1 — jako polityk — sporo przez to tracit.

Moéwiac o Marszatku Szymonie Holowni wspomniala Pani o tonie glosu. Jak duze znaczenie ma ten
aspekt?

Glos jest wazny, bo niski, pewny, kojarzy si¢ z dostojenstwem, pewnoscia siebie, doSwiadczeniem
zyciowym, czyli z tymi cechami, ktérych poszukujemy u tak zwanych mezow stanu. Jezeli polityk ma
drzacy, niepewny czy tez piskliwy badz napastliwy glos, to jest to juz pewien problem.

Czy warto szkoli¢ si¢ w zakresie komunikacji niewerbalnej czy moze lepiej zda¢ si¢ na intuicje?

Zdecydowanie warto si¢ szkoli¢. Samorzadowcom rekomendujg, by nie traktowali tych umiejgtnosci jako
metody manipulowania innymi. Z moich kontaktéw z nimi wynika, Ze sa to czgsto osoby, ktore twierdza,
ze uprawiaja polityke bez polityki; ze chca po prostu dziatac, zatatwiaé sprawy. Niech traktuja te
komunikacj¢ niewerbalng jako pewien warsztat i element bycia profesjonalnym. Bo rzeczywiscie taka
sprawng komunikacjg¢, zar6wno werbalna, jak 1 niewerbalng — pamigtajac, ze ta druga tez jest istotna —
tatwiej nawiazac¢ wspoétprace, zatatwi¢ pewne rzeczy 1 fatwiej tez wzbudzi¢ zaufanie wyborcow.

Czy rekomenduje Pani jakie$ publikacje, do ktérych warto byloby zajrze¢? Mysle, ze po tym, co
Pani powiedziala, nasi czytelnicy moga mieé apetyt na poszerzenie wiedzy w tym zakresie.

To co mogtabym poleci¢ czytelnikom Dziennika Warto Wiedziec, a co jest ,,biblia” dla psychologéw, to
ksigzka Wojciecha Cwaliny 1 Andrzeja Falkowskiego ,,Marketing polityczny”. To dos¢ klasyczna 1
majaca swoje lata pozycja, ale mysle, ze warto wypozyczy¢ ja z biblioteki i1 przejrze¢ publikowane w niej
wyniki badan. Jest ich sporo 1 to o duzym poziomie szczegétowosci; np. o tym jak prowadzi¢ kampanig
bezposrednio, czy optaca si¢ pokazywac z dzieckiem czy nie, jakie znaczenie ma sposob fotografowania
sylwetki. Polecam samorzadowcom. Praktyka i zapoznawanie si¢ z rzetelnymi wynikami badar sa na
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pewno pomocne. Natomiast nie przeceniatabym tego 1 nie sztabym w przekonanie, ze uda nam si¢ w
sposOb doskonaty zawsze 1 wszgdzie kazdego po mowie ciata rozszyfrowac. Z badan nad trafnoscia
odczytywania na przyktad cech osobowosci na podstawie mowy ciata okazuje si¢, ze w bardzo
umiarkowanym stopniu jesteSmy w stanie rzeczywiscie rozpozna¢ na przyktad to jaka ktos jest osoba na
podstawie tego jak ta osoba si¢ zachowuje. Cho¢ rzeczywiscie ludzie potrafia rozpoznaé podstawowe
cechy osobowosci rozméwcy na podstawie zachowania w sposob ponadprzypadkowy. Samorzadowcom
doradzatabym jednak, by zaznajomili si¢ z wiedza dotyczaca tego, czego np. nie robié, by uniknac
podstawowych, duzych btedéow w komunikacji 1 kreowaniu swojego wizerunku.

Dziekuje za rozmowe.

Ja réwniez dzigkuje.

Prof. dr hab. Magdalena Zemojtel-Piotrowska — psycholog spoteczny i miedzykulturowy, dyrektor
Instytutu Psychologii UKSW w Warszawie, cztonek zarzqdu Polskiego Stowarzyszenia Psychologii
Spolecznej, prezydentka European Association of Psychological Assessment, autorka blisko 100
publikacji naukowych, m.in. z zakresu psychologii spotecznej, miedzykulturowej i roznic indywidualnych.
W swoich pracach zajmowata sie m.in. zagadnieniami zwiqzanymi z narcyzmem, roszczeniowosciq,
pomiarem w badaniach miedzykulturowych oraz wizerunkiem politykow, ze szczegolng rolq kobiet w
polityce.
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