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O korzysciach ptynacych z pelnego wdrozenia e-dorgczen, harmonogramie realizacji, zapewnieniu
bezpieczenstwa uzytkownikoéw oraz wyzwaniach zwigzanych z implementacja systemu rozmawialiSmy z
Dariuszem Standerskim, Sekretarzem Stanu w Ministerstwie Cyfryzacji.

Jakie korzysci dla obywateli, a jakie dla instytucji publicznych przyniesie pelne wdrozenie systemu
E-doreczen?

e-Dorgczenia to elektroniczny odpowiednik listu poleconego za potwierdzeniem odbioru. Dokument
nadany z uzyciem e-Dorgczen bedzie rownowazny z tradycyjna papierowa przesyika polecona. To
mozliwos¢ wymiany korespondencji zarowno migdzy administracja publiczna, jak 1 miedzy obywatelami
1 firmami. W konsekwencji, wdrozenie i upowszechnienie e-Dorgczen stanowi kolejny krok w cyfryzacji
panstwa, gdyz pozwala na tatwe wysytanie 1 odbieranie listow w formie elektronicznej. Dla obywateli to
spore utatwienie 1 mozliwo$¢ wymiany korespondencji przez skrzynke do e-Dorgczen z jednostkami
publicznymi, np. urzedami miast i gmin, szkotami, oSrodkami zdrowia, przedszkolami, urzgdami
skarbowymi, ale tez przedstawicielami zawodow zaufania publicznego i przedsigbiorcami. Bez
koniecznosci wizyt w urzedzie czy stania w kolejce na poczcie, obywatel czy przedsigbiorca moze
bezplatnie wystac¢ pismo do urzedu 1 odebrac cata korespondencje urzedowa wystanag przez e-Dorgczenia
w dowolnym czasie 1 miejscu. Wystarczy mie¢ adres e-Dorgczen i dostep do internetu.

Kiedy mozemy spodziewa¢ si¢ pelnej implementacji systemu E-doreczen i czy harmonogram jest
nadal aktualny?

e-Dorg¢czenia sa juz dostgpne — zachgcam kazda i kazdego do zalozenia skrzynki! Petne wykorzystanie
nastapi po 1 stycznia 2025 r. Wtedy wejdzie w zycie obowiazek korzystania z e-Dorgczen dla wigkszosci
podmiotéw publicznych 1 zawodéw zaufania publicznego. Od tego terminu réwniez przedsigbiorcy —
dokonujacy wpisu w CEIDG 1 KRS - beda mieli obowiazek zalozy¢ adres do dorgczen. Kazdy obywatel
posiadajacy adres moze spodziewac sig, ze nie dostanie juz awizo do skrzynki, a pismo od urzedu
dostanie na swoja skrzynke elektroniczna.

Aby uzyskac adres do dorgczen (tzw. ADE) wystarczy ztozy¢ wniosek i go aktywowaé. Sam proces
zatozenia ADE dla osoby fizycznej jest zautomatyzowany 1 trwa kilka minut. Po zlozeniu wniosku
otrzymujemy po chwili informacj¢ o zatozonym adresie do dorgczen elektronicznych. W przypadku
podmiotéw publicznych czas zatozenia adresu do e-Dorgczen moze by¢ nieco dluzszy. Wynika to z
koniecznosci weryfikacji zalaczonego do wniosku pelnomocnictwa wystawionego dla osoby sktadajace;j
wniosek. Istotne jest zatem, aby podmioty publiczne ztozyly wniosek o adres do e-Doreczen juz teraz i
nie czekaty na wdrozenie do 1 stycznia 2025 roku, czyli do dnia, w ktérym obowiazek korzystania z e-
Dorgczen wejdzie w zycie. Wtedy obywatele 1 przedsigbiorcy bgda mogli zarowno odbiera¢ dorgczenia
elektroniczne, jak 1 wysyta¢ do wigkszosci urzgdow pisma w tej formie.

Jakie dzialania podjeto, aby zapewni¢ bezpieczenstwo danych i ochrone prywatnosci uzytkownikow
korzystajacych z e-Doreczen?

e-Dorg¢czenia sa bezpieczne — zapewnia to przede wszystkim zgodnos¢ z normami unijnymi eIDAS, ktére
okreslaja niezbedne wymogi dla systemu. Dostep do systemu jest mozliwy po uwierzytelnieniu za
posrednictwem mObywatela, bankowosci internetowej czy profilu zaufanego. System ten jest ponadto
cyklicznie weryfikowany pod katem bezpieczenstwa. Bezpieczenistwo 1 poufnosé korespondencji
zapewniaja dostawcy ustugi e-Doreczen. Znajduja si¢ oni pod nadzorem i podlegaja cyklicznym,
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szczegOlowym audytom.

Czy wszystkie zglaszane problemy techniczne lub prawne zwiazane z E-doreczeniami zostaly juz
rozwigzane? Jesli nie, jakie wyzwania nadal stoja przed systemem?

System jest gotowy do obstugi korespondencji. Najwigkszym wyzwaniem jest wdrozenie ustugi juz
bezposrednio w podmiotach publicznych. Zgodnie z dotychczasowymi przepisami (w tym KPA) urzad
wysytat korespondencje do obywateli giéwnie papierowo. Zgodnie z nowymi przepisami e-Dorgczenia
beda podstawowa forma prowadzenia korespondencji, co oznacza konieczno$¢ wprowadzenia zmian
organizacyjnych w urzedzie, ktére pozwola na w peini elektroniczny obieg 1 wysytke korespondencji.

Statystyki pokazuja, ze wigkszos¢ urzedow nie korzysta z systemow do elektronicznego obiegu
dokumentéw. Bez tych systemOw korzystanie z e-Dorgczen — gtdwnie w podmiotach, ktére generuja
znaczne ilosci korespondencji — moze by¢ organizacyjnym wyzwaniem. Dlatego tez Ministerstwo
Cyfryzacji w przysztym roku rusza z projektem upowszechnienia systemu EZD RP w administracji
publicznej — mamy na to ponad 200 min zt z KPO.

Jakie wsparcie przewidziano dla os6b mniej obeznanych z technologia, aby system byl dostepny dla
wszystkich obywateli, w tym seniorow?

Uzytecznosc¢ 1 dostepnos¢ systemu e-Dorgczen to dla nas jedne z gléwnych priorytetow. Prosty sposob
logowania, jak 1 mozliwie najprostszy sposob wysltania i odbioru wiadomosci podlegaja cyklicznej
weryfikacji przez uzytkownikéw. W wyniku badan, ktére z nimi przeprowadziliSmy, na biezaco
wdrazaliSmy potrzebne zmiany. Ten sposob podejsScia pozwala doskonali¢ system, wspoétdziatajac
bezposrednio z odbiorcami ustug. System e-Dorgczen zweryfikowano w zakresie dostgpnosci cyfrowe;,
tak aby wysytka korespondencji droga elektroniczna byta jak najprostsza 1 intuicyjna. Projektujac system
e-Dorgczen staraliSmy sig, aby byt najbardziej zblizony w uzytkowaniu do zwyktej wiadomosci e-mail, 1
aby spetniat wymogi bezpieczenstwa i norm unijnych. Z mysla o réznych grupach odbiorcow 1
uzytkownikow systemu e-Dorgczen, udostepniliSmy takze szereg materialoéw edukacyjnych 1
instruktazowych, tak aby jak najlepiej przygotowac ich do efektywnego wykorzystywania mozliwosci,
jakie on daje.

Jakie wsparcie dla samorzadowcéw, ktérzy beda odpowiadali za wdrozenie?

PrzeprowadziliSmy juz kilka tematycznych webinaréw informacyjnych o e-Dorgczeniach, na ktérych
poruszono najwazniejsze zagadnienia dotyczace wdrozenia i korzystania z e-Dorgczen. Podczas
webinariOw omawiamy zglaszane tematy, jak i udzielamy odpowiedzi na pytania uczestnikow. Tylko w
pazdzierniku i listopadzie w webinarach wzigto udziat 4000 podmiotéw z administracji rzadowe;j
(ministerstw), jednostek samorzadu terytorialnego (starostw, urzedéw miast i gmin), placowek
oSwiatowych (szkot, przedszkoli, ztobkoéw), placowek opiekuniiczych (doméw pomocy spotecznej).
Webinary ciesza si¢ duzym zainteresowaniem, dlatego planujemy juz kolejne - w grudniu. Informacj¢ o
nich zamiescimy w Serwisie RP Gov.pl, na stronie e-Dor¢czenia, w aktualnosciach.

Od kwietnia 2024 roku prowadzone sa ponadto cykliczne spotkania grupy roboczej ds. e-Dorgczen, z
udziatem przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego. Staram si¢ by¢ na kazdym, jezeli tylko nie
mam w tym samym czasie debat w Sejmie. Do tej pory udalo si¢ przeprowadzi¢ 8 takich spotkan, w toku
ktorych wspdlnie wypracowywano propozycje zapisOw do zmiany ustawy o e-Dorgczeniach, omawiano
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postulaty dotyczace rozwoju ustugi e-Dorgczen, jak 1 wypracowano praktyczny Przewodnik e-Dorgczen
dla jednostek samorzadu terytorialnego, dotyczacy wdrazania i stosowania z systemu e-Dorg¢czenia.

Takze dzigki wspétpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego pracujemy nad przygotowaniem nagran
z cyklu “Praktycy praktykom”, w ktérych przedstawiciele poszczegdlnych jednostek dziela sig
doswiadczeniem z wdrazania e-Doreczen w swoich urzedach.

Czy planowane sa kampanie edukacyjne lub informacyjne, aby zwiekszy¢ Swiadomos¢ i akceptacje
systemu E-doreczen wsréd obywateli, przedsiebiorcow i samorzadowcow?

Ministerstwo Cyfryzacji prowadzi regularne dzialania informacyjne na temat ustugi e-Dorgczen,
skierowane do wszystkich grup jej odbiorcéw. Dla przyktadu - tylko migdzy 18 a 21 listopada obywatele
mieli mozliwos¢ dowiedzenia sig o ustudze e-Dorgczen z materiatéw publikowanych m.in. na portalach
internetowych, ale tez w radiu i telewizji.

Kampania informacyjna realizowana jest rowniez w mediach spotecznosciowych. Takze na tych kanatach
komunikujemy, czym jest ustuga e-Doreczen, do kogo jest skierowana, jakie korzysci z niej wynikaja.
Planowane sa dalsze aktywnosSci w tym zakresie.

Czy Ministerstwo zamierza kontynuowa¢é prace grupy roboczej zlozonej z przedstawicieli rzadu i
samorzadu ds. doreczen elektronicznych?

Owszem. Planujemy kontynuowac¢ wspotprace z przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego w
ramach grupy roboczej ds. e-Dorgczen, poniewaz ten obszar aktywnosci niesie wymierne i obopdlne
korzysci. Pracujemy bezposrednio z podmiotami, ktore korzystaja z naszego systemu i podmiotami, ktore
sa na etapie wdrazania e-Doregczen w swoim urzedzie. Samo wejscie w zycie obowiazku korzystania z e-
Dorgczen od 1 stycznia 2025 roku to pierwszy duzy krok.

Chcemy, aby system e-Dorgczen rozwijat si¢ 1 aby odpowiadat na nowe oczekiwania i potrzeby
uzytkownikéw. Dlatego w ramach grupy roboczej badamy i zbieramy informacje o potrzebach rozwoju
systemu e-Dorgczen. Nie do przecenienia jest takze wspotpraca z przedstawicielami jednostek samorzadu
terytorialnego w zakresie popularyzacji e-Dorgczen w ich jednostkach.

Jakie zmiany zaplanowano w ramach zapowiadanej juz wczesniej ,,duzej nowelizacji’’ ustawy o
doreczeniach elektronicznych?

Projekt zmiany ustawy o dorgczeniach elektronicznych, ktory Sejm RP przyjat 21 listopada tego roku,
zaktadal przede wszystkim wprowadzenie okresu przejSciowego. Kolejna nowelizacja ustawy - tzw.
»duzej nowelizacji” e-Dorgczen - zaktada wprowadzenie postulatow zmian kierowanych przez rézne
srodowiska. Dodam, ze chodzi zaréwno o postulaty uzytkownikow, jak i te, ktore wypracowata lub
dopiero wypracuje z jednostkami samorzadu terytorialnego grupa robocza e-Dor¢czen czy grupa robocza
przedstawicieli kwalifikowanych dostawcow ustug.
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