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O wyzwaniach zwigzanych z udzielaniem Nieodptatnej Pomocy Prawnej przez samorzady powiatowe, a
takze o zdobyciu I miejsca w konkursie Ministerstwa Sprawiedliwosci 1 Kancelarii Prezydenta pn.
,Dobre Praktyki” rozmawialiSmy z Karoling Pupek, kierownik Referatu Administracyjnego Wydziatu
Organizacyjnego w Starostwie Powiatowym w Cieszynie.

Nieodplatna pomoc prawna $§wiadczona przez jednostki samorzadu terytorialnego funkcjonuje w
Polsce od 2015 roku. Kto sposréd uprawnionych i dlaczego najczeSciej korzysta z tej pomocy w
praktyce?

Karolina Pupek: W Powiecie Cieszyriskim w latach 2016-2018 zdecydowana wigkszos¢ beneficjentow
pomocy prawnej stanowity osoby, ktore nie ukonczyty 26. lat oraz osoby, ktore ukonczyly 65. lat.
Natomiast od 2019 roku, po znowelizowaniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej, z pomocy prawnej korzystaja
osoby, ktore nie s3 w stanie ponieS¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej, a od maja 2020 roku krag osob
uprawnionych powigkszyt si¢ o przedsigbiorcow prowadzacych jednoosobowa dziatalnos¢é gospodarcza i
niezatrudniajacych innych os6b w ciagu ostatniego roku. Tak wigc obecnie nieodptatna pomoc prawna
czy tez nieodplatne poradnictwo obywatelskie sa dostgpne dla kazdej osoby, ktora nie jest w stanie
ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej, a takze dla przedsigbiorcéw niezatrudniajacych innych oséb
w ciagu ostatniego roku, po zlozeniu stosownych oswiadczen.

Ile 0séb korzysta z Nieodplatnej Pomocy Prawnej w Powiecie Cieszynskim w ciagu roku? Jak
wyglada to w poréwnaniu z innymi samorzadami powiatowymi?

Karolina Pupek: W powiecie cieszyfiskim w 2016 roku z porad prawnych skorzystaty 2132 osoby, w
2017 roku — 2347, w 2018 roku — 2977, w 2019 roku — 3069, w 2020 roku — 2262, w 2021 roku — 2552,
w 2022 roku — 2701, a w pierwszym kwartale tego roku odnotowaliSmy 901 udzielonych porad. W 2020
roku, z uwagi na wprowadzony stan epidemii 1 zmian¢ formy funkcjonowania nieodptatnej pomocy
prawnej (pomoc byta udzielana za posrednictwem Srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ — telefon, e-
mail, komunikatory internetowe), zaobserwowaliSmy spadek udzielonych porad prawnych. Jednakze,
biorac pod uwage statystyki za 2020 rok, udostgpnione wowczas przez Ministerstwo Sprawiedliwosci, w
powiecie cieszynskim udzielono najwigcej porad w skali wojewddztwa Slaskiego, a w skali kraju powiat
cieszynski uplasowat si¢ na trzecim miejscu (w obu zestawieniach nie zostaly ujete miasta na prawach
powiatu). Na ten moment nie jesteSmy w posiadaniu statystyk dotyczacych liczby porad udzielonych w
innych powiatach w latach 2021 1 2022. Biorac pod uwagg liczbg udzielonych porad w 2020 roku w
powiecie cieszynskim, w kolejnych latach obserwujemy wzrost ilosci os6b korzystajacych z pomocy
prawnej.

Jakie zmiany zaszly w modelu udzielania nieodplatnej pomocy prawnej na przestrzeni ostatnich
niemal juz 8 lat?

Karolina Pupek: W nieodptatnej pomocy prawnej przede wszystkim zmienit si¢ krag oséb
uprawnionych. Do konca 2018 roku osobami uprawnionymi byty: osoby, ktdre nie ukonczyty 26 lat;
osoby, ktore ukoniczyly 65 lat; osoby fizyczne, ktorym w okresie roku poprzedzajacego zostato przyznane
Swiadczenie z pomocy spotecznej na podstawie ustawy o pomocy spolecznej; osoby posiadajace wazna
Karte Duzej Rodziny; kombatanci; weterani; zagrozeni lub poszkodowani katastrofa naturalna, klgska
zywiotowa lub awarig techniczng oraz kobiety w cigzy. Po 2019 roku uprawnionymi sa osoby, ktore nie
sa w stanie poniesS¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej, w tym przedsigbiorcy prowadzacy jednoosobowa
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dziatalno$¢ gospodarcza 1 niezatrudniajacy innych oséb w ciagu ostatniego roku. Rozszerzono takze
zakres pomocy prawnej o sprawy: podatkowe, z zakresu prawa celnego, dewizowego i1 handlowego oraz
zwiazane z dzialalnoscia gospodarcza (dotyczy oséb prowadzacych jednoosobowa dziatalnosé
gospodarczg 1 niezatrudniajacych innych oséb w ciggu ostatniego roku). Aktualnie osoby uprawnione
moga otrzymaé pomoc z zakresu: prawa pracy, prawa cywilnego, prawa karnego, prawa
administracyjnego, prawa ubezpieczen spotecznych, prawa rodzinnego, prawa podatkowego, prawa
celnego, prawa dewizowego, prawa handlowego oraz prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Na
przestrzeni lat system pomocy prawnej wzbogacit si¢ o nieodptatne poradnictwo obywatelskie
(obejmujace w szczegdlnosci: porady dla oséb zadtuzonych, porady z zakresu spraw mieszkaniowych czy
tez z zakresu zabezpieczenia spotecznego) oraz o nieodptatng mediacj¢. Rowniez od 2019 roku
wprowadzono rejestracj¢ na porady prawne (aktualnie jest prowadzona zaréwno rejestracja telefoniczna —
w powiecie cieszynskim pod numerem telefonu 33 4777 239, jak 1 elektroniczna zapisy-np.ms.gov.pl).
Oprocz tego umozliwiono osobom ze znaczng niepetnosprawnoscia ruchowa i doswiadczajacym
trudnosci w komunikowaniu si¢ otrzymanie pomocy poza punktem lub za posrednictwem Srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢. Kolejna zmiang jest umozliwienie osobom uprawnionym przekazania
opinii po udzielonej poradzie prawnej, ktore podlegaja analizie pod katem potrzeby wprowadzenia
usprawnien oraz podniesienia jakosci nieodptatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego. Ponadto kazdy powiat prowadzi list¢ jednostek nieodptatnego poradnictwa, ktéra ma
zastosowanie w przypadku stwierdzenia przez prawnika, ze przedstawiony przez osobg uprawniong
problem nie ma wytacznie charakteru prawnego (wowczas osoba uprawniona otrzymuje ofert¢ dane;j
jednostki nieodptatnego poradnictwa w celu uzyskania kompleksowej pomocy). Plik listy jednostek jest
aktualizowany przez Starostg 1 udostgpniony na stronie internetowej naszego powiatu
(www.powiat.cieszyn.pl), na stronie BIP Starostwa Powiatowego w Cieszynie (bip.powiat.cieszyn.pl)
oraz na tablicach ogloszen w punktach pomocy prawnej. Dodam, ze w powiecie cieszynskim
rozdysponowaliSmy rowniez plakaty informujace o liScie jednostek nieodptatnego poradnictwa,
zawierajace kod QR, po ktérego zeskanowaniu osoba jest przekierowana do pliku z lista jednostek
nieodptatnego poradnictwa opublikowanego na stronie internetowej powiatu cieszynskiego.

Jakie sa lub byly najwieksze wyzwania, z ktorymi przyszlo si¢ zmierzy¢ podmiotom udzielajacym
nieodplatnej pomocy prawnej?

Karolina Pupek: Niewatpliwym wyzwaniem byla zmiana formy udzielania pomocy prawnej,
spowodowana wprowadzeniem stanu epidemii. Wowczas porady prawne byly udzielane tylko 1
wylacznie za posrednictwem SrodkOw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (telefon, e-mail, komunikator
internetowy). Warto dodac, ze zmiana formy funkcjonowania punktow pomocy prawnej przebiegta
sprawnie 1 nie wymagata zawieszenia funkcjonowania punktéw w powiecie cieszynskim, co
skutkowatoby brakiem dost¢pu do pomocy prawnej. Kolejnym wyzwaniem byt wybuch wojny w
Ukrainie 1 potrzeba udzielania pomocy prawnej obywatelom Ukrainy. Niejednokrotnie organizowaliSmy
porady prawne z udziatem ttumacza j¢zyka ukrainskiego. RozdysponowaliSmy tez poradniki
przettumaczone na j¢zyk ukraifiski.

W konkursie ,,Dobrych Praktyk” zdobyla Pani I miejsce w grupie Koordynatorow i
Administratorow Powiatowych wsréd powiatéw, ktorych liczba mieszkancéw przekracza 100
tysiecy oraz Koordynatoréow i Administratoréw Wojewodzkich. Jakie dobre praktyki wprowadzit
Powiat Cieszynski?

Karolina Pupek: Od poczatku koordynowania pomocy prawnej staram si¢ dotrze¢ do jak najszerszego
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grona odbiorcow, mi¢dzy innymi poprzez: publikacj¢ artykutéw edukacyjnych w lokalnej prasie 1
portalach internetowych, emisj¢ audycji w lokalnych stacjach radiowych czy tez kolportaz ulotek 1
plakatow. Ponadto utrzymuje staly kontakt z urzedami z terenu powiatu cieszynskiego w celu
przekazywania biezacych informacji dotyczacych nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego. Oprocz tego bardzo wazne jest dla mnie dotarcie z informacja o pomocy
prawnej bezposrednio do os6b uprawnionych. Do osiagnigcia tego celu wykorzystatam opisang w pracy
konkursowej ,,Dobra Praktyke” — prowadzony w portalu spotecznosciowym Facebook, ogélnodostgpny
edukacyjny profil dedykowany nieodptatnej pomocy prawnej 1 nieodptatnemu poradnictwu
obywatelskiemu w Powiecie Cieszyniskim
(www.facebook.com/nieodplatna.pomoc.prawna.w.powiecie.cieszynskim). Pomyst zatozenia profilu
pojawit si¢ w kwietniu 2020 roku po wprowadzeniu stanu epidemii, podczas gdy pomoc prawna byta
udzielana tylko 1 wylacznie za posrednictwem SrodkOéw porozumiewania si¢ na odlegtosé. Atutem
prowadzenia profilu na portalu Facebook jest bez watpienia szybkos$¢ przekazywania istotnych informacji
do szerokiego grona odbiorcéw oraz dostepnos¢ profilu (réwniez dla os6b nieposiadajacych wlasnego
konta na portalu spotecznosciowym). W profilu ,,Nieodptatna Pomoc Prawna i Poradnictwo
Obywatelskie w Powiecie Cieszynskim™ zostaly opublikowane posty tematyczne dotyczace migdzy
innymi: systemu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego 1 nieodptatne;j
mediacji, informacji o osobach uprawnionych, harmonograméw udzielania pomocy prawnej oraz o
telefonicznej i1 elektronicznej rejestracji. Prowadzony profil umozliwit réwniez rozpowszechnienie
materialéw edukacyjnych opracowanych przez tutejsze Starostwo oraz przez organizacje pozarzadowe,
takich jak: slajdy z prezentacji multimedialnych, ciekawostki prawne, e-informatory, artykuty
edukacyjne, ktére docieraty nawet do kilkunastu tysigcy odbiorcow (po publikacji jednego z artykutéw
otrzymaliSmy zgloszenia od beneficjentow z calej Polski, chcacych zarejestrowac si¢ na poradg
telefoniczng). Dodatkowo, dostgpny na profilu komunikator Messenger umozliwil osobom uprawnionym
pozyskiwanie odpowiedzi na zadawane pytania. Profil ,,Nieodptatna Pomoc Prawna i Poradnictwo
Obywatelskie w Powiecie Cieszynskim” przelamat utarte schematy upowszechniania wiedzy o dostepie
do pomocy prawnej. Oprocz tego, kolejnym dziataniem, ktére mozna uznac za dobra praktyke, byto
zlecenie wykonania bawelnianych toreb zakupowych oraz uchwytéw na klucze z nadrukiem
informujacym o nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz z
kontaktem do rejestracji. Torby oraz uchwyty przekazatam do osSrodkéw pomocy spotecznej w Powiecie
Cieszynskim oraz rozdysponowatam wsrdd klientow Starostwa Powiatowego w Cieszynie. Prowadzone
dziatania z zakresu edukacji prawnej maja swoje odzwierciedlenie w statystykach. Cieszg sig, ze
Swiadomos$¢ prawna osOb uprawnionych wciaz wzrasta. Duza satysfakcje przynosi mi fakt, ze dzigki
wykonywanej przeze mnie pracy przyczyniam si¢ do pomagania ludziom.

Jakich zmian w obszarze udzielania Nieodplatnej Pomocy Prawnej mozemy spodziewac si¢ w
przysziosci?

Karolina Pupek: W serwisie www.gov.pl zostata opublikowana informacja dotyczaca projektu ustawy o
zmianie ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej oraz niektérych innych ustaw. Proponowane zmiany maja dotyczy¢ m.in. nowych rozwiazan
dotyczacych organizacji systemu nieodptatnej pomocy. Chodzi tu o: wprowadzenie (na stale) mozliwosci
Swiadczenia pomocy za posrednictwem Srodkoéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (wéwczas beneficjent
dokonywatby wyboru pomigdzy skorzystaniem z pomocy stacjonarnej w punkcie badzZ z pomocy
zdalnej); zniesienie obowiazku sktadania pisemnego oSwiadczenia o niemoznosci poniesienia kosztow
odptatnej pomocy prawnej oraz o niezatrudnianiu pracownikOw w ciagu ostatniego roku; a takze
wylanianie organizacji pozarzadowych co 3 lata w otwartych konkursach ofert. Na tym jednak nie koniec.
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Proponowane zmiany maja tez dotyczy¢: zwigkszenia dostgpnosci systemu dla 0s6b potrzebujacych (np.
pisemna forma porady na prosbg osoby ze szczegdlnymi potrzebami); wprowadzenia dodatkowych
obowiazkow w zakresie korzystania z systemu teleinformatycznego; a takze wprowadzenia Krajowego
Rejestru Mediatoréw i1 uporzadkowania wymagar wobec stalych mediatorow.

Nalezy jednak pamigtac, ze na chwile obecna jest to projekt zmian do ustawy o nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej, ktorego przyjecie przez Radg
Ministrow jest planowane w II kwartale 2023 roku.
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