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O postgpach w zakresie zapewniania dost¢pnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami i dziataniach
Osrodka Wsparcia Architektury Dostepnej rozmawialiSmy z Robertem Jagodziniskim, prezesem Fundacji
Aktywnej Rehabilitacji (FAR).

Niedlugo ming 4 lata od wejsScia w zycie ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami. Czy zmienila ona codzienne funkcjonowanie tych os6b?

Robert Jagodzinski: Ustawa z cata pewnoscia byta odwaznym krokiem w kierunku powszechnego
zapewnienia dostgpnosci osobom ze szczegbélnymi potrzebami do réznego rodzaju débr 1 ustug, a w
efekcie zapewnienia mozliwosci samorealizacji 1 podejmowania r6l spotecznych zwiazanych z zyciem
rodzinnym, praca, edukacja czy tez rekreacja 1 spedzaniem wolnego czasu. Wprowadzita bowiem wiele
instrumentow, ktore w ogélnym przekonaniu wydawaly si¢ jak na tamten czas dos¢ rewolucyjne. Chodzi
o certyfikacje dostgpnosci, Fundusz Dostgpnosci, postgpowanie skargowe, a takze wymog zapewnienia
dostepnosci przez podmioty publiczne. Trzeba podkreslié, ze w prace nad ustawa w szeroki sposob
wlaczone zostato Srodowisko 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz eksperci zajmujacy si¢ tematyka
projektowania uniwersalnego i dostgpnosci. Na marginesie dodam tylko, ze grono tych ekspertow byto
wtedy jeszcze nieliczne.

Ponadto prace nad dokumentem byty elementem Programu Dostgpnos¢ Plus, ktéry pozwolil na wpisanie
zagadnienia projektowania uniwersalnego 1 dostgpnosci w strategi¢ rozwoju panstwa, a do tego stworzyt
ramy organizacyjne, finansowe oraz instytucjonalne do konkretnych dziatan w tym zakresie. Pojawiaty
si¢ glosy, ze ustawa nie powinna wytaczac sektora prywatnego ze zobowiazan zwigzanych z
zapewnieniem dostgpnosci, niemniej mozna uznaé, ze oddziatywanie Swiadomosciowe, motywacyjny
wymiar zapisOw ustawy 1 wymienione instrumenty w sposob istotny wptynely na poprawe otoczenia osob
z niepelnosprawnosciami. Niemniej wcigz mamy jeszcze wiele do zrobienia, mozna to sobie uswiadomié
jesli spojrzy si¢ na dostgpnos¢ z perspektywy oséb z najwigkszymi potrzebami, jak np. oséb
niewidomych czy poruszajacych si¢ na wozkach, ktére mieszkaja na wsiach i w matych miejscowosciach.

Powszechne jest tez akcentowanie w dyskursie dotyczacym dostepnosci oraz w dziataniach w tym
zakresie potrzeb osob z niepetnosprawnoscia ruchowa, w szczegdlnosci poruszajacych si¢ na wéozkach.
Pamigtajmy jednak, ze dostgpnos¢ dotyczy szerokiego grona os6b: z trudnosciami w komunikacji,
trudnosSciami w percepcji 1 ze spektrum autyzmu. Chciatbym podkresli¢, ze mowig to jako osoba
poruszajaca si¢ na wozku.

Jakie podmioty sa zobowiazane do stosowania ustawy? Jakie obowiazki naklada na nie ustawa?

Robert Jagodzinski: Zgodnie z art. 3 ustawy obowiazek zapewnienia dostgpnosci dotyczy podmiotéw
jednostek sektora finanséw publicznych w rozumieniu art. 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych oraz innych podmiotow, ktérych celem dzialalnosci jest zaspokojenie potrzeb o charakterze
powszechnym finansowanych lub nadzorowanych przez podmioty publiczne. Katalog podmiotéw jest
bardzo szeroki: od jednostek administracji rzadowej 1 samorzadowej — przez podmioty realizujace
potrzeby najwazniejsze z punktu widzenia zaspokojenia osob z niepelnosprawnosciami, jak ochrona
zdrowia, pomoc spoteczna, edukacja i rynek pracy — do kultury. Warto tez zwrdci€ uwage na to, ze
ustawa mOwi roOwniez o sytuacji zlecenia lub powierzania zadan podmiotom innym niz publiczne, gdzie
zapewnienie dostepnosci musi by¢ ujgte w umowie 1 gwarantowane na etapie realizacji zadania.

Wszystkie te podmioty zobowigzane sa do zapewnienia dostgpnosci i to w szerokim ujeciu, dostgpnosci
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architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej oraz cyfrowej, ktérej wymagania opisane sg w
wymagania okreslone w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej. Obowiazkiem
podmiotow jest takze powotane koordynatorow dostgpnosci, opracowanie i wdrozenie planu dziatania na
rzecz poprawy zapewniania dostgpnosci oraz przekazanie co 4 lata, najpdzniej do dnia 31 marca danego
roku, raportu o stanie zapewnienia dostgpnosci. W przypadku innych podmiotow, jak przedsigbiorstwa i
organizacja pozarzadowe, mowa jest o dazeniu do zapewnienia dostgpnosci, a dodatkowa zacheta bedzie
tutaj uzyskanie certyfikatu dostgpnosci.

Na czym polega projektowanie uniwersalne? Kiedy mozemy méwié o dostepnosci budynkow?

Robert Jagodzinski: Projektowanie uniwersalne to termin wprowadzony w Konwencji o prawach os6b
niepetnosprawnych ratyfikowanej przez Polske 6 wrzesnia 2012 r. Oznacza projektowanie produktow
srodowiska, programéw 1 ustug w taki sposob, by byly uzyteczne dla wszystkich w mozliwie
najwigkszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania. Uniwersalne
projektowanie nie wyklucza jednak zastosowania pomocy technicznych dla poszczegdlnych grup oséb z
niepetnosprawnosciami, jesli jest to tylko konieczne.

Rozwigzania stosowane przy projektowaniu i na etapie wznoszenia budynkéw, ich otoczenia oraz
przestrzeni publicznej powinny zapewnia¢ mozliwos$¢ poruszania si¢ po nich przez wszystkie osoby na
rownych zasadach, zapewniajac poczucie komfortu 1 godnosci, bez koniecznosci stosowania
szczegOlnych rozwigzan. Przyktadem uniwersalnego projektowania jest mozliwos¢ dostania si¢ do
budynku bez rampy, platformy czy tez innym wejSciem niz to, z ktorego korzystaja wszyscy
uzytkownicy badz klienci.

Niemniej w sytuacji, gdy ze wzgledu na rozwiazania architektoniczne, uwarunkowania formalno-prawne
lub posiadane zasoby jedynym rozwiazaniem jest wprowadzenie specjalnych rozwiazan, kierujemy si¢
wyzszym dobrem, czyli zagwarantowaniem skorzystania z ustug Swiadczonych przez dany podmiot.

Czy sa obszary, ktére wymagaja jeszcze poprawy?

Robert Jagodzinski: Wspominalem juz o tym, ze mimo widocznej poprawy, ktora zaobserwowac
mozemy na przyktad przy nowych inwestycjach, gdzie uwzgledniane sa wymogi dotyczace dostgpnosci,
ale poprawy doswiadczanej rowniez przez osoby z niepetnosprawnosciami w swoich lokalnych
srodowiskach, wciaz jeszcze sa obszary wymagajace naszej troski. Zapewnienie dost¢pnosci wymaga
wpisania w strategi¢ dziatania poszczegdlnych podmiotow, a takze w ich plany inwestycji 1 zarzadzanie
instytucja. Przyktadem jest tutaj umocowanie 1 zakres kompetencji koordynatoréw dostgpnosci, czyli ich
faktyczna sprawczo$¢ w inicjowaniu oraz realizacji dziatan zwigzanych z dostgpnoscia.

Duzym wyzwaniem jest postrzeganie dostgpnosci w szerokiej perspektywie obejmujacej wszystkie
miejsca i elementy decydujace o tym, czy osoba ze szczegdlnymi potrzebami bgdzie mogta dotrze¢ do
danego miejsca, budynku, siedziby podmiotu, pokona¢ tras¢ dojscia, wejS¢ do budynku, a nastgpnie
swobodnie si¢ w nim poruszac. Problemem sa tutaj bariery instytucjonalne oraz prawne, czego licznymi
przyktadami sa sytuacje, gdy przystanek komunikacji miejskiej, chodnik stanowiacy Sciezke dojscia do
nieruchomosci, przestrzen wokoét budynku i1 sam budynek zarzadzane sa przez inne podmioty. Kolejnym
wyzwaniem wymagajacym dzialania w szerokiej perspektywie jest zapewnienie dostgpnosci w
budynkach zabytkowych, objetych ochrona konserwatorska.
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Doswiadczenia z projektu OWDA, potwierdzaja rowniez wnioski zamieszczone w raporcie NIK z 2018 r.
Wskazuja one, ze zaniedbanym obszarem jest ewakuacja 0s6b ze szczegbdlnymi potrzebami. Dotyczy to
zaréwno procedur, jak 1 konkretnych rozwigzan architektonicznych, pozwalajacych na bezpieczna
ewakuacje.

Czy jednostki samorzadu terytorialnego maja wystarczajaca wiedze (i zasoby) do pelnego i
efektywnego wdrozenia spoczywajacych na nich obowiazkéw?

Robert Jagodzinski: Na caty proces zapewnienia dostgpnosci wptyw ma swiadomos¢ potrzeb 0séb z
niepetnosprawnosciami, wiedza dotyczaca kazdego z etapOw inwestycji, poczawszy od opracowania
koncepcji zmian, przygotowania projektu, az do realizacji inwestycji. Wazna jest rOwniez znajomos¢
szczegOlowych rozwigzan 1 dobrych praktyk w obszarze dostgpnosci 1 w koncu dostgpnos¢ finansowania
tych zadan.

Wida¢ wyrazna poprawg, jesli chodzi o Swiadomos¢ tematyki dostgpnosci oraz wigksza wrazliwos¢ na
potrzeby 0sob z réznego rodzaju trudnosciami w codziennym funkcjonowaniu, a to one sg czgsto
kluczowe do podje¢cia dziatan zmierzajacych do udostepnienia do wszystkich budynkéw 1 §wiadczonych
w nich ustug. Do tego maja cz¢sto rdwnorzedna role z wymogami zapisanymi w regulacjach prawnych.
Niemniej wciaz mato powszechna jest znajomos¢ konkretnych rozwiazan w zakresie dostgpnosci oraz
sposobOw ich wdrozenia, 1 to w konkretnych uwarunkowaniach okreslonych przez potozenie budynku
czy tez jego wielkos¢ 1 rodzaj zabudowy.

Podmiot przystepujacy do inwestycji zwiazanych z zapewnieniem dostgpnosci oczekuje czg¢sto nie tylko
prostej oceny, jakie miejsca wymagaja dokonania zmian, czyli audytu dostgpnosci, ale rOwniez wsparcia
w calym procesie inwestycyjnym i dodatkowo monitorowania poszczegdlnych dziatari. Oczywiscie poza
Swiadomoscia, wiedzg i eksperckim wsparciem, niezb¢dnym zasobem jest mozliwos¢ sfinansowania
inwestycji. Aktualnie wdrazane sa 1 testowane rozne rozwigzania wsparcia JST, czego przykladem jest
program ,,Dostgpny samorzad — granty”, realizowany przez PFRON, czy instrumenty finansowane przez
BGK. Naturalnie tylko w niewielkim stopniu programy te odpowiadaja na faktyczne potrzeby podmiotéw
publicznych, ale mozemy potraktowac je jako krok w dobrym kierunku.

Gdzie JST moga szukaé wsparcia? Czy takim miejscem jest Osrodek Wsparcia Dostepnosci
Architektonicznej?

Robert Jagodzinski: Zdecydowanie tak — Osrodek Wsparcia Architektury Dostgpnej (OWDA) to
pilotazowy projekt doradczy. Jest on realizowany przez Fundacje Aktywnej Rehabilitacji ,, FAR” we
wspoOlpracy z Panistwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych i ARQiteka Biurem
Projektowym Marta Kulik.

Glownym celem projektu jest wsparcie podmiotow publicznych w zapewnieniu dostgpnosci
architektonicznej obiektow 1 ich bezposredniego otoczenia, a takze — co istotne — wypetnianie
zobowiazan wynikajacych z aktualnych aktow prawnych. Dodatkowo, zatozeniem OWDA jest
upowszechnianie wiedzy na temat dostgpnosci architektonicznej 1 projektowania uniwersalnego oraz
wypracowanie standardow Swiadczenia ustugi doradczej w tym zakresie.

Projekt ma charakter ogélnopolski. Skierowany jest do wszystkich podmiotéw publicznych, jak centralne
1 terenowe organy administracji panstwowej, ministerstwa oraz urzedy wojewoddzkie, jednostki
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samorzadu terytorialnego (JST) 1 obstugujace je urzedy — marszatkowskie, miast, miast i gmin, gmin,
starostwa powiatowe, ale réwniez szkoty 1 uczelnie wyzsze, oddziaty Narodowego Funduszu Zdrowia,
Samodzielne Publiczne Zaktady Opieki Zdrowotnej, w szczegolnosci Swiadczace ustugi w zakresie
rehabilitacji, panstwowe 1 samorzadowe instytucje kultury, obiekty transportu i komunikacji publicznej,
oddzialy Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych, osrodki pomocy spotecznej (OPS), powiatowe centra
pomocy rodzinie (PCPR) oraz Wojewoddzkie 1 Powiatowe Urzedy Pracy.

Udzial w projekcie jest catkowicie bezptatny. W ramach prowadzonych dziatan planujemy udzieli¢
wsparcia minimum 550 podmiotom publicznym z catego kraju.

Jakiego rodzaju wsparcie oferuje OWDA?

Robert Jagodzinski: OWDA to projekt doradczy. Realizujemy go dwutorowo, w ramach tak zwanych
Sciezek wsparcia. R6znia si¢ one od siebie zaréwno zakresem oferowanych ustug, jak i zasadami
zglaszania si¢ 1 rekrutacji.

W pierwszej Sciezce wsparcia podmioty publiczne rekrutowane sa w oparciu o przyjete kryteria i limity
miejsc, a otrzymane przez nie wsparcie ma charakter kompleksowy. Najczesciej wybierang ustuga jest
tutaj audyt dostgpnosci architektonicznej, uzupetniony o informacje na temat rozwigzan stuzacych
zapewnianiu dostgpnosci architektonicznej 1 szczegétowe rekomendacje w tym zakresie. W pierwszej
Sciezce oferujemy podmiotom réwniez doradztwo merytoryczne w zakresie dostgpnosci
architektonicznej, w tym zasad ewakuacji czy informacje na temat mozliwosci pozyskania finansowania
prac budowlanych 1 modernizacyjnych.

Druga Sciezka wsparcia jest tak zwana szybka Sciezka doradcza. Podmioty uzyskuja odpowiedz na
jednostkowe zagadnienie dotyczace dostgpnosci architektonicznej. Informacje te przekazywane sa w
formie pisemnej lub podczas konsultacji indywidualnych z ekspertem architektem. W przypadku
powtarzajacych si¢ zagadnien organizujemy takze spotkania grupowe, na ktérych omawiamy wybrany
problem z zakresu dostgpnosci architektonicznej. Co istotne, w tej Sciezce nie ma procesu rekrutacji —
obowiazuje jedynie kolejnos¢ nadestania zgloszenia.

O jakie obiekty architektoniczne tu chodzi? Juz istniejace, nowe czy dopiero powstajace?

Robert Jagodzinski: Upraszczajac nieco — o wszystkie. Wsparciem w ramach projektu moga zostaé
objete zaréwno obiekty uzytkowane, petniace juz swoja funkcje, jak 1 obiekty bedace w trakcie budowy
czy tez obiekty planujace dopiero inwestycjg.

Kto moze skorzystac ze wsparcia? Jakie kryteria obowiazuja przy kwalifikacji do projektu?

Robert Jagodzinski: Zasady udziatu w projekcie réznia si¢ w zaleznosci od wybranej sciezki wsparcia.
W pierwszej Sciezce rekrutacja podmiotéw publicznych odbywa si¢ w ramach kolejnych naboréw 1 tylko
w terminach dla nich okreslonych. Podmioty zgtaszajace si¢ do projektu przesytaja komplet dokumentow
rekrutacyjnych: formularz zgtoszeniowy i ankiet¢ samooceny. Ta ostatnia jest tez pierwszym krokiem do
analizy wilasnych potrzeb zwiazanych z poprawa dostgpnosci.

Nastepnie dokumenty te weryfikujemy pod katem formalnym i przekazujemy do oceny Zespotu
Rekrutacyjnego. Zespodt analizuje zgloszenia, przyznajac punkty premiujace podmiotom, ktére prowadza
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ustugi na obszarach wiejskich (kod klasyfikacji 3 wedlug DEGURBA), podmiotom, w ktorych baza
lokalowa stuzaca swiadczeniu ustug miesci si¢ w budynkach wpisanych do rejestru zabytkéw oraz w
budynkach objetych ochrong konserwatorska, a takze podmiotom Swiadczacym ustugi o wyjatkowym
znaczeniu dla osob ze szczegdlnymi potrzebami, czyli ustugi w ramach ochrony zdrowia, pomocy
spolecznej, edukacji, wlaczenia w rynek pracy oraz transportu.

Ostatnim 1 najistotniejszym kryterium decydujacym o przyjeciu do projektu jest reprezentatywnos¢é
Swiadczonych ustug. ZatozyliSmy bowiem, iz wsparcie OWDA otrzyma proporcjonalnie taka sama liczba
podmiotéw z kazdego wojewddztwa (zalezna od wielkosci populacji danego regionu) oraz, ze beda to
podmioty realizujace wszystkie z okreslonych w projekcie kategorii ustug spotecznych.

W drugiej Sciezce wsparcia rekrutacja ma charakter uproszczony. Podmioty wypetniaja sam formularz
zgloszeniowy, ktory jest weryfikowany pod katem formalnym. W tym wypadku nie obowiazuje
punktacja ani kryterium reprezentatywnosci, a jedynie — jak juz wspomniatem — kolejnos¢ nadestania
zgloszenia.

Aktualnie zamkneliSmy piaty nabor do projektu w ramach pierwszej Sciezki. Caty czas prowadzimy
natomiast na bor zgtoszen do drugiej Sciezki.

Jakie wyzwania stoja obecnie przed OWDA, a jakie przed uczestnikami projektami?

Robert Jagodzinski: Potrzeby w zakresie poprawy dostgpnosci architektonicznej sa ogromne i
zdecydowanie wigksze niz mozliwosci, jakimi dysponuje Zesp6t OWDA, zwlaszcza w zakresie czasu
pracy ekspertow. Najwigkszym wyzwaniem jest zatem udzielenie wsparcia jak najwigkszej liczbie
potrzebujacych podmiotéw publicznych. Podejmujemy r6zne nowe dziatania, aby mdc to osiggnaé. W
tym celu chociazby uruchomiliSmy we wrzesniu 2022 r. druga, uproszczona Sciezke wsparcia w OWDA.

Jesli chodzi o podmioty publiczne — na pewno najwigkszym wyzwaniem dla nich jest wdrozenie
uzyskanej wiedzy i rekomendacji w zycie. Dotyczy to zardwno pozyskania finansowania na niezb¢dne
prace remontowe 1 budowlane, jak 1 przygotowania planu dziatania na kolejne miesiace czy lata. Na
szczgsScie mamy coraz wigcej programOw lokalnych 1 ogélnokrajowych oferujacych mozliwos¢ zdobycia
odpowiednich funduszy.

ChcielibySmy jednak podkreslié, ze realizujac projekt OWDA patrzymy na niego nie tyle pod katem
wyzwai, co przede wszystkim ogromnej szansy na zmiang obecnej sytuacji. Dotyczy to zaréwno
konkretnych dziatan podjetych przez podmioty publiczne w celu poprawy dostgpnosci architektonicznej,
jak 1 szerzej upowszechniania wiedzy na temat istoty tych zmian i korzysci z nich wynikajacych dla
catego spoteczenstwa.

Czy planowane s3a kolejne edycje projektu?

Robert Jagodzinski: W tej chwili nie planujemy kolejnej edycji projektu. Mamy jednak nadzieje, ze
OWDA bedzie funkcjonowata nadal, a wypracowane przez nig standardy przyczynia si¢ do dalsze]
poprawy dostgpnosci architektonicznej nie tylko w sferze publicznej, ale na przyktad rowniez w obszarze

budownictwa mieszkalnego.

Doswiadczenia z realizacji projektu OWDA oraz potrzeby, jakie ujawnity si¢ przy okazji uruchomienia
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projektow grantowych, wskazuja, ze optymalnym rozwigzaniem jest potaczenie wsparcia doradczego
oraz finansowego. Takie tez rekomendacje przedtozymy do Instytucji Zarzadzajacej, czyli do
Ministerstwa Funduszy 1 Polityki Regionalnej, z nadzieja, ze zostana uwzglednione w planowaniu
kolejnych instrumentéw wspomagajacych proces zapewnienia dostgpnosci architektoniczne;.

Ponadto celem strategicznym projektu OWDA jest wypracowanie standardu dziatalnosci osrodka
Swiadczacego ustugi eksperckiego wsparcia doradczego dla podmiotow publicznych, ktéry mozliwy
bedzie do upowszechnienia na poziomie regionalnym, a nawet lokalnym.

6/6


http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

