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O planowanych zmianach legislacyjnych oraz wyzwaniach, z ktérymi beda musiaty zmierzy¢ si¢
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, rozmawialiSmy z Anna Czerniak, Dyrektor Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Poznaniu.

Z jakimi wyzwaniami beda musialy zmierzy¢ si¢ w biezacym roku Powiatowe Centra Pomocy
Rodzinie (PCPR)?

Anna Czerniak: Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie realizuja w zakresie ponad gminnym zadania z
pomocy spotecznej, wspierania rodziny 1 systemu pieczy zastepczej, przeciwdzialania przemocy w
rodzinie oraz rehabilitacji spolecznej osob z niepelnosprawnosciami. Specjalisci PCPR codziennie mierza
si¢ z wyzwaniami, wynikajacymi ze specyfiki pracy socjalnej i pracy na rzecz osob potrzebujacych.
Staramy si¢ odpowiadac¢ na potrzeby naszych mieszkancow 1 wspiera¢ ich w rozwiazywaniu problemow.

W tym roku duzym wyzwaniem dla PCPR-6w, petniacych funkcj¢ organizatora rodzinnej pieczy
zastepcezej, bedzie wdrozenie nowych zadan zwigzanych z nowelizacja ustawy o wspieraniu pieczy
zastgpczej. Ustawa nakiada na organizatora wprowadzenie czasochtonnych zadan, ktore relatywnie nie
wplywaja na Swiadczong pracg, a wrecz powielaja dotychczas wykonywane zadania.

Statym wyzwaniem dla PCPR-6w jest poszukiwanie kandydatow na rodziny zastgpcze. Osob chetnych do
sprawowania pieczy nie przybywa, a potrzeby zwiazane z koniecznos$cia zabezpieczenia dzieci w pieczy
zastegpczej z roku na rok wzrastaja. Dotyczy to zabezpieczania maloletnich zar6wno

w rodzinach zastepczych, jak i w placéwkach opiekuniczo - wychowawczych, w ktérych nie ma wolnych
miejsc.

Innym wyzwaniem dla PCPR-6w jak 1 0s6b z niepetnosprawnosciami starajagcymi si¢ o dofinansowanie
ze Ssrodkow PFRON jest program - System Obstugi Wsparcia (SOW). Narzucenie procedowania
wszystkich wnioskéw w ramach systemu SOW wiaze si¢ z koniecznoscig wprowadzania do programu
wigkszosci wnioskow (ponad 90%) przez pracownikéw PCPR. Zaznaczam, ze program jest bardzo
czasochtonny, skomplikowany i wieloetapowy. Dla wigkszosci 0séb niepelnosprawnych sktadanie
wnioskow elektronicznie jest wrecz niemozliwe ze wzgledu na wiek, stan zdrowia, niepetnosprawnos¢
oraz brak umiej¢tnosci postugiwania si¢ komputerem. Program SOW nie stuzy zatem cyfryzacji os6b
niepetnosprawnych, naktada jedynie dodatkowe obowiazki na pracownikéw PCPR. Jednoczesnie system
SOW nie jest wystarczajacy do kompleksowej realizacji zadan, wymaga wspomagania przez inne
programy.

Ktére z planowanych w najblizszym czasie zmian legislacyjnych budza w sSrodowisku PCPR
najwieksze obawy?

Anna Czerniak: Nasze najwigksze obawy budzi juz ogloszona ustawa o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, w szczegolnosci:

e prowadzenie licznych rejestrow danych zwigzanych z piecza w systemie teleinformatycznym (w
tym przekazywanie, usuwanie oraz udost¢pnianie z niego danych),

¢ mozliwos¢ ubiegania si¢ przez petnoletniego wychowanka, ktory opuscit piecze, powrotu do
dotychczasowej formy pieczy zastgpczej (jest to zapis praktycznie nie do zrealizowania przy
braku wolnych miejsc w placowkach opiekunczo — wychowawczych). Powyzsze wiaze si¢
rowniez z dodatkowymi obowigzkami natozonymi na organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej
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oraz trudnoscig zwigzang z planowaniem Srodkow finansowych,

e wprowadzenie ograniczen czasowych organizatorowi rodzinnej pieczy zast¢pczej, ktory dokonuje
wstepnej kwalifikacji na szkolenie (stosunkowo krétki termin na rozpatrzenie wniosku majac na
uwadze koniecznos¢ oceny spelnienia warunkow ustawowych m.in. przeprowadzenia badan
psychologicznych, wizyty w Srodowisku, powotanie zespotu prekwalifikacyjnego, wydajacego
dokument potwierdzajacy przeprowadzenie wstepnej kwalifikacji),

e okreslony w ustawie termin waznosci zaswiadczenia kwalifikacyjnego wiaze si¢ z dodatkowymi
zadaniami dla pracownikow PCPR-6w, ktorzy obecnie juz sg przeciazeni obowigzkami.

Ww. zmiany budza najwigcej kontrowersji. Zaznaczam, ze przedstawiciele PCPR-6w zglaszali
wielokrotnie swoje uwagi juz na etapie wprowadzania zmian w ustawie - nie zostaty one jednak
uwzglednione.

Jakie zapisy prawne powinny zostaé¢ niezwlocznie wprowadzone lub jakie dzialania zostaé podjete,
aby poprawic¢ system pomocy spolecznej w Polsce?

Anna Czerniak: W ocenie PCPR-6w powinna zosta¢ zmieniona Ustawa o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych. Ustawa powinna jasno okreslac, ze nie ma
koniecznosci wydawania decyzji administracyjnej przy realizacji zadan wynikajacych

z Rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2002r. w sprawie okreslania
rodzajéw zadan powiatu, ktére moga by¢ finansowane ze srodkow PFRON.

Niezbedny jest dostgp PCPR-6w do systemu Narodowego Funduszu Zdrowia w celu weryfikacji zlecen
na wyroby medyczne. Pozwoli to na zmniejszenie biurokracji 1 utatwi osobom niepetnosprawnym
pozyskanie dokumentéw niezb¢dnych do ubiegania si¢ o dofinansowanie.

Warto rowniez dokona¢ zmian w zapisach ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;j.
Powinny w niej znalezZ¢ si¢ zapisy analogiczne do ustawy o pomocy spolecznej w zakresie dotyczacym
uprawnien pracownikow socjalnych, specjalistow pracy z rodzina, pedagogéw, koordynatoréw rodzinne]
pieczy zastepczej, Swiadczacych rowniez prace socjalna na rzecz rodzin i1 ich wychowankow.

Czy ktorys obszaréw ushug spolecznych wymaga diametralnej przebudowy? Jesli tak, to ktory i w
jakim zakresie?

Anna Czerniak: Istnieje ogromna potrzeba Scistej wspétpracy systemu pomocy spolecznej ze stuzbg
zdrowia oraz wzmocnienie liczebne kadry psychiatréw 1 psychoterapeutéw (widoczne wzrastajace
zapotrzebowanie na tego rodzaju ustugi w ostatnich 3 latach - skutki pandemii, wojny

w Ukrainie 1 kryzysu migracyjnego oraz wzrastajacej inflacji). Klienci korzystajacy ze wsparcia systemu
pomocy spotecznej, szczegdlnie dzieci

1 mtodziez coraz czesciej dosSwiadczaja kryzysow psychicznych. Powinni mie¢ zapewniony szybki dostgp
do pomocy fachowcoéw, dziatajacych

w zintegrowanych zespotach (np. w licznych Srodowiskowych Centrach Zdrowia Psychicznego)
wspotpracujacych Scisle z jednostkami pomocy spotecznej 1 szkotami.

Ze wzgledu na narastajace problemy w zakresie funkcjonowania psychicznego dzieci i mtodziezy,
niezmiernie wazne jest poszerzanie kadry specjalistow z zakresu pomocy psychologiczno-pedagogiczne;]
w szkotach. Zapewni to klientom pomocy spotecznej (np. dzieciom wychowujacym si¢
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w pieczy zastepczej czy w rodzinach biologicznych) mozliwos¢ korzystania ze wsparcia psychologéw i
pedagogdéw szkolnych, pozostajacych w kooperacji z pracownikami instytucji pomocy spotecznej i
ochrony zdrowia.

Kolejnym obszarem wymagajacym zmian jest rozwoj ustug spotecznych takich jak ustugi opiekunicze
oraz specjalistyczne wsparcie Srodowiskowe. Dopdki nie zapewnimy systemowo efektywnego wsparcia
w tym zakresie, dzialania zwigzane z deinstytucjonalizacja doméw pomocy spotecznej, nie przyniosa
zamierzonych celow.
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