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Trudno zastapi¢ osobista forme spotkari 1 kontaktu w lokalnej spotecznosci, jednak pandemia
przyzwyczaila nas mocno takze do wirtualnych metod porozumiewania si¢. To réwniez sposob na
angazowanie lokalnej spotecznosci. ,,Ktos, kto potrafi stucha¢ swoich obywateli, ten wygrywa” —
przekonuje Artur Kacprzak z CitizenLab Polska.

Czy Polacy sa zaangazowanym spoleczenstwem?

Polacy sa zaangazowani, ale potrzebuja tez do tego narzg¢dzi na miarg czasow, w ktorych zyja. Jesli ludzie
maja do wyboru spotkanie towarzyskie czy opieke nad potomstwem, a pdjscie na konsultacje spoleczne,
to ten wybor wydaje si¢ dos¢ oczywisty. Ale dzieje si¢ tak nie dlatego, ze nie chca si¢ angazowac, bo
interesuje ich to, co dzieje si¢ w sasiedztwie, ale dlatego, ze nie maja rozwiazaf na miar¢ naszych
czasOw. A te z kolei sa wyznaczane przez tego rodzaju rozwiazania, do ktorych si¢ przyzwyczaili
komunikujac si¢ na co dzien, uzywaja internetowych komunikatoréw do komunikowania si¢ mi¢dzy
soba. Tego typu rozwiazania wyznaczaja jakos¢ rowniez jesli chodzi o partycypacje, konsultacje
spoleczne 1 uczestnictwo obywateli w zyciu publicznym.

Bez tych narzedzi nie podejmiemy dzi$ juz takiego dialogu spotecznego jak dawniej? Nalezy
zapomnie¢ o spotkaniach i zebraniach sasiedzkich?

Nie, absolutnie. Bezposrednie spotkania zawsze sa bardziej wartoSciowe w budowaniu wzajemnego
zaufania. Spojrzenie, dotyk, tembr glosu sg po prostu niezastagpione w komunikacji. Natomiast pomigdzy
spotkaniem osobistym a niczym jest olbrzymie pole, ktére moze zapetni¢ technologia. Widzimy to na
przyktadzie ponad 300 miast, miasteczek, metropolii 1 instytucji centralnych. Mozna zbudowac wigz ze
spolecznoscia z dala od algorytmow nalezacych do sieci spotecznosciowych, ktore polaryzuja debate 1
pracowac na rzecz wspolnego dobra w danej spotecznosci, rozwigzywac problemy, sigga¢ do zbiorowych
madrosci.

Wydaje si¢ jednak, ze zeby prowadzi¢ wartoSciowy dialog ze spoteczenstwem, trzeba znaé jego potrzeby.
W jaki sposéb badacd ten obszar?

Po to wlasnie zostal stworzony system civic tech, ktory tym si¢ r6zni od gov tech, ze skupia si¢ na
faczeniu spotecznosci ze swoimi wladzami lokalnymi, reprezentantami, po to, aby ta spotecznos¢ mogta
rozmawiaC. Aby mogta wyraza¢ swoja wolg¢ 1 by mozna ja byto réwniez poznac. Stuzy to temu, by lepiej
projektowac polityke lokalna, lepiej dopasowana do potrzeb mieszkancéw, budowac kulture dialogu.

Czym zatem jest CitizenLab?

To zaréwno narzedzie, jak 1 metodologia do tego, by budowac kulture dialogu, partycypacii,
wspoldecydowania z mieszkancami. Od razu zaznaczg, ze to nie jest rozwiazanie dla tych wszystkich,
ktorzy traktuja partycypacje 1 konsultacje jako przystowiowy kwiatek do kozucha 1 wystarczy im
wylacznie zamieszczona na BiP-ie ankieta. To podejscie, ktorego celem jest aktywizowanie spotecznosci
W prosty sposéb, przy pomocy narzedzia, ktore jest komplementarne z ta kultura. Po to, aby zgtoszenie
pomystu, uwag, gtosowanie, byto tak proste jak sprawdzenie maila w autobusie. Jest to budowa calej
relacji ze spotecznoscia poprzez rézne projekty partycypacyjne. Poczawszy od wyboru koloru tawek,
poprzez zglaszanie pomystow na ksztatt rynku. Za modelowe rozwigzanie partycypacji spotecznej
zwyklo si¢ uwazac budzet obywatelski, natomiast w przypadku CitizenLabu budzet obywatelski jest
tylko jednym z rozwiazan. Tutaj znajdziemy ankiety, spotkania online, zgtaszanie pomystéw. Dzigki
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temu mozemy by¢ w nieustannym kontakcie ze spotecznoscia. W pewien sposob mozemy poszerzaé
Radg Miejska o spotecznosc.

Co Pana zdaniem jest najwazniejsze w budowaniu dialogu ze spoleczenstwem?

Z jednej strony powiedziatbym, ze sg to dobre praktyki, ktore sa dobrze znane w Polsce. To sa rzeczy
absolutnie uniwersalne, ktore bez wzgledu na narzgdzie, rozwiazanie, pozostang aktualne. To jest
transparentnos$¢ procesu decyzyjnego, szacunek dla gltosu spotecznosci. Jesli pytamy mieszkancow o
zdanie, a nastgpnie robimy i tak po swojemu, to nigdy nie zadziata. Nawet gdy mOéwimy nie, to musimy
wyjasnié, dlaczego tak si¢ dzieje. Zaufanie 1 dialog to rzeczy, ktore buduje si¢ w procesie, to nie jest
pstryknigcie palca. Z drugiej strony wazna jest metodologia. CitizenLab to platforma do partycypacji 1
konsultacji, za pomocg ktorej budujemy te spotecznos¢, bo mozemy do niej dociera¢ regularnie. O ten
kontakt trzeba nieustannie dbaé. Partycypacja nie jest obowigzkowa, dlatego staramy si¢ z uwaga
podchodzi¢ do tego zagadnienia.

Kontakt z samorzadem wiekszosci obywateli kojarzy sie¢ z urzedami, w ktérych zawsze sa kolejki, z
przepracowanymi urzednikami. Czy tego typu platformy maja szanse¢ zmienié ten obraz?

Jestem o tym absolutnie przekonany. Z jednej strony zdajemy sobie sprawe¢ z ograniczen ratusza czy
administracji. Ale jednoczesnie patrzymy na trendy, ktore rozwijaja si¢ w Europie Zachodniej 1 widzimy
te same ograniczenia i obawy ze strony wtodarzy we Francji, w Danii, Wielkiej Brytanii, ale tez w Chile,
w Argentynie, widzimy Ze ta technologia otwiera spoteczenstwo 1 jest po prostu korzystna dla
samorzadowcow, bo moga dzigki temu tworzy¢ polityke, ktdra cieszy si¢ poparciem mieszkaicow. Jesli
narzucamy pewne rozwigzania, to one spotykaja si¢ z reakcja obronna i z duzym prawdopodobiefistwem
mozna przyjaé, ze przy zmianie kadencji zobaczymy tez zmiang decyzji mieszkancow. Budowanie
polityki razem ze spotecznoscig powoduje, ze ona cieszy si¢ poparciem. Dzigki transparentnemu
modelowi dialogu wiodarze maja mozliwos¢ poinformowania réwniez o swoich uwarunkowaniach.
Moga wytlumaczy¢ mieszkancom, ze oni tez nie funkcjonuja w prézni. Komunikacja z mieszkancami
prowadzona na biezaco ma kluczowe znaczenie, bo wtedy pokazujemy, ze ich glos naprawd¢ ma
znaczenie.

Jaka droge przechodzi urzad badz samorzad, gdy juz zdecyduje si¢ na skorzystanie z CitizenLab?

Nasza misja jest wzmacnianie demokracji lokalnej. Z kolei celem dziatania jest usamodzielnienie
samorzadow w procesie budowania samodzielnej kultury partycypacji. Z jednej strony jest to narzedzie,
jakim jest platforma z calym szeregiem metod, raportowaniem, zautomatyzowaniem danych, a z drugiej
strony to wzmacnianie kompetencji urz¢gdu w zakresie samodzielnego angazowania mieszkancow w
sprawy lokalnej spotecznosci. Naszym celem jest maksymalizacja efektywnosci wykorzystania narzedzia.
Rozpoczecie wspétpracy z nami to proces planowania strategicznego, w ktérym zalecamy powotanie
zespotu do spraw partycypacji w danym miescie czy powiecie. W rdéznych miejscach obserwujemy
rozstrzelenie tej partycypacji na obszar wielu wydzialow, natomiast uwazamy, ze to wymaga myslenia
strategicznego 1 dlugofalowego. Przygotowanie takiego zespotu to jedno z naszych zadan w ramach
wspotpracy. Po drugie jest to pewne przedsigwzigcie komunikacyjne, kiedy trzeba zbudowaé w
Swiadomosci mieszkancow, ze wszystko, co dotyczy wspotdecydowania beda mogli znalez¢ w jednym
miejscu. Potaczenie sit to nie tylko lepsze docieranie do mieszkancow, ale tez oszcz¢dnosc.

Czy z tego rozwiazania moga korzystaé¢ réwniez powiaty?
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Tak, z CitizenLabu korzystaja miasta, miasteczka, powiaty, zwiazki samorzadow. Wsrdéd swoich klientow
mamy Ministerstwo Edukacji Wielkiej Brytanii czy Ministerstwo Edukacji Narodowej Maroka ktore
zapytalo swoich obywateli, jak chcieliby aby wygladat system edukacji w ich kraju. Z rozwigzania
korzystaja panstwa, przyktadowo Dominikana, ktéra ustami prokuratora generalnego zapytata obywateli
jak widzieliby oni kwesti¢ zakodowania w prawodawstwie konopie indyjskie. To nie tylko pytanie
obywateli, ale tez danie im narzedzia, dzigki ktéremu zostang wystuchani. Musimy miec oczy 1 uszy
otwarte, bo ktos, kto potrafi stucha¢ swoich obywateli ten wygrywa. Takie narzedzia wzmacniaja
demokracj¢ lokalna w najbardziej odczuwalny sposob. Takie narzedzia jak CitizenLab pozwalaja tez
wykrawaé pewne obszary tematyczne, dzigki czemu unikamy niepotrzebnej dyskusji na poboczne tematy.
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