Tylko cyfryzacja moze odciazy¢ administracje publiczng - wywiad z Maciejem Kaweckim

Kategoria: Wywiady

Opublikowano: czwartek, 21, kwieciei 2022 13:11
Matgorzata Ortowska

Odstony: 1826

Cho¢ pandemia zmusita nas do szybkiej cyfryzacji, to w Polsce ustugi w formie elektronicznej wciaz
Swiadczone sa na znikomym poziomie. Nowych rozwiazan nie nalezy si¢ jednak obawiac. ,,Nie mozna
si¢ bac cyfrowej transformacji, bo nie mamy innej metody odcigzania administracji publicznej” —
przekonuje dr Maciej Kawecki, dziekan Wyzszej Szkoty Bankowej w Warszawie, prezes zarzadu
Instytutu Polska Przysztosci im. Stanistawa Lema.

Kilkanascie dni temu poznaliSmy wyniki raportu NIK dotyczacego pracy urzedéw w czasie
pandemii. Wynika z niego, ze ustugi w formie elektronicznej §wiadczono na znikomym poziomie.
Takze w raporcie o postepie cyfrowym Unii Europejskiej w 2020 roku Polska zajela jedno z
ostatnich miejsc. Jest Pan zaskoczony?

Jestem troche¢ zaskoczony, ale tez przyznam, ze dostrzegam w Polsce dos¢ duzy rozdZzwigk. Z jedne;j
strony niechgtnie korzystamy z cyfrowych ustug 1 innowacji, jednak gdy spojrzymy na wykaz wnioskow
patentowych, ktore trafialy do Europejskiego Urzedu Patentowego w obszarze innowacji w 2021 roku, to
Polska plasuje si¢ na drugim miejscu, zaraz po Portugalii. To oznacza, ze jesteSmy niezwykle
kreatywnym narodem i1 ze mamy bardzo wiele pomystéw, ktore spetniaja kryterium nowosci, czyli sa
innowacyjne. Taka tendencj¢ pokazuja tez raporty dotyczace ilosci start-upéw w Polsce w stosunku do
ilosci obywateli innych krajow Unii Europejskiej. JesteSmy w absolutnej czotdwce, ale nie potrafimy z
tego korzystac. Nie potrafimy komercjalizowac tych rozwigzan na tyle, by podnosi¢ cyfrowa Swiadomos¢
Polek, Polakéw 1 urzgdnikéw. To jest nasza bolaczka. Wydaje mi sig, ze w tym zakresie pozostajemy
krajem dwoch predkosci. JesteSmy bardzo kreatywni, potrafimy wymyslac, ale brakuje nam swiadomosci
zwiazanej z zapotrzebowaniem. Duzym problemem sa tez oczywiscie pieniadze, bo innowacje maja to do
siebie, ze ich efekty sa czg¢sto widziane dopiero po dtugim czasie i wymagaja ogromnych naktadow
finansowych.

Nie odrobiliSmy lekcji, jaka byla pandemia i koniecznos¢ szybkiego przerzucenia si¢ na prace
zdalng i szeroko pojeta cyfryzacje?

Myslg, ze tak. Pandemia byta ukierunkowana na inne dzialania i niestety musimy pamigtac o tym, ze
miata wiele ztych skutkéw. Przede wszystkim uspifa rynek start-upowy. Ukierunkowata obywateli na
korzystanie z okreslonych kategorii e-ustug. KorzystaliSmy z e-ustug nie w sposéb, na jakim zalezatoby
administracji publicznej. Ustugi te nie miaty kompleksowego, horyzontalnego ujgcia, korzystaliSmy z
konkretnych e-ustug zwiazanych z dana potrzeba, czyli gtéwnie z sektora medycznego, z portali pacjenta.
Natomiast caly obszar innowacji w obszarze dziatalnoSci gospodarczych zszedt na boczny tor.
Niepewnos¢ spowodowata, ze ludzie nie zaktadali dziatalnosci, nie sktadali wnioskéw o finansowanie,
decyzje byty op6zniane, w wielu przypadkach doszto do zamrozenia budzetow marketingowych.
Dziatalnosci start-upowe byty uspione. KorzystaliSmy z tych innowacji, ktére w danym momencie
pozwalaty nam przetrwacd, ale nie szliSmy do przodu. W tym zakresie pandemia zrobita bardzo duzo
ztego, bo w pewnym sensie uspila nas wszystkich. Zaobserwowatem to rowniez na przyktadzie wycinka
rzeczywistosci, w ktérym dziatam na co dzien — zajmuj¢ si¢ pokazywaniem innowatorow, ale tez biorg
udzial w ogromne;j ilosci kapitul konkursowych, start-upowych, w konferencjach, wydarzeniach
branzowych. Zwykle to byly dziesiatki tego typu wydarzefi miesigcznie. Niestety widziatem, jak druga
fala pandemii zabita te wydarzenia z dnia na dzien. Wraz z wprowadzeniem nowych obostrzen
poszczegblne wydarzenia i1 spotkania kapitul wypadaty z kalendarza. To samo wydarzyto si¢ w dniu
wybuchu wojny w Ukrainie. Ledwo zdazyliSmy si¢ na chwilg obudzi¢ z marazmu i1 dramatu
pandemicznego 1 przyszla wojna, gdzie zndw wszystko zostato zamrozone na pewien czas. Powoli
zaczynamy wraca¢ do wzglednej normalnosci, ale brakuje nam wiatru do rozpedzenia tych dziatan.
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Polska jest w trudnym geopolitycznym potozeniu, poniewaz czgS¢ technologii zwiazanej chociazby z
koniecznoscia nabywania surowcow do tworzenia procesorow, lekow, lub czgsci pojazdow w sektorze
motoryzacyjnym jest bardzo silne uzalezniona od dostgpu do surowcow. Cykl dostaw od diuzszego czasu
jest bardzo utrudniony — najpierw z powodéw pandemicznych, a teraz geopolitycznych. Z cyklu
wylaczona jest Azja, Chiny, Rosja i1 panstwa wspolpracujace z tymi krajami. Wszystkie dostawy sg albo
niemozliwe do zrealizowania, albo bardzo utrudnione. To tez nie ulatwia zycia start-upom. Czgs¢
ogromnych firm musiato dzisiaj zrezygnowac z rynku rosyjskiego. To jest oczywiscie decyzja, ktéra w
petni popieram 1 pod ktora si¢ podpisujg, ale nie mozna ukrywac, ze miato to duzy wpltyw na ich portfele.
To z kolei powoduje, ze cierpia start-upy, ci, ktérzy z tego portfela inwestycyjnego wigkszych
podmiotéw korzystaja. Jesli firmy musza dzi$ ograniczy¢ swoje budzety, to w pierwszej kolejnosci tna
marketing 1 PR, natomiast drugim kierunkiem cigcia sa inwestycje zwigzane z start-upami, bo dla firmy
to nie jest konieczne, by przetrwaé. Te wszystkie okolicznoSci maja wptyw na taki wynik.

Rozpoczely sie jednak pewne kroki w kierunku cyfryzacji polskich samorzadéw — chociazby
program Cyfrowa Gmina. Czy Pana zdaniem tego typu dzialania sa wlasciwie, czy widziatby Pan
jakas inng Sciezke?

Mamy bardzo duzo programéw wsparcia ukierunkowanych na spotecznosci lokalne, ale w mojej ocenie
mamy bardzo duzy problem z selekcja, jakie podmioty uzyskuja dofinansowanie. Sciezka formalna i
biurokratyczna, ktéra wiaze si¢ z wnioskami, bardzo czgsto jest ukierunkowana na ilo§¢ dokumentacyjna,
a nie na jakoscC. Niestety caty czas zdarza si¢ tez, ze Srodki publiczne sa wydatkowane na innowacje 1 start-
upy, ktore od samego poczatku sa narazone na porazke lub takie, ktére wymagaja ogromnych naktadéw
finansowych. Przyktadem moze by¢ sektor med-techowy, w przypadku ktérego inwestycja 3 min zt na
poziomie panstwa jest niczym, to zaledwie promil w oceanie potrzeb. To nie s start-upy, ktérych
finansowanie powinno opierac si¢ na budzecie panstwa, czy na lokalnych funduszach, ktére sa bardzo
ograniczone. Tego typu przedsigwzigcia powinny uzyskiwaé finansowanie przez sprawnie funkcjonujacy
rynek inwestorski, ktéry w Polsce wynosi zaledwie kilkaset oséb. Wykorzystujac budzety lokalne
powinniSmy bardziej bra¢ pod uwage jakos¢ tego, w co inwestujemy. Funkcjonuja przeciez start-upy w
sektorze aplikacji, ktore juz utatwiaja zycie, a nie wymagaja tworzenia laboratoriow czy bardzo
wyspecjalizowanej technologii. Wtedy lokalne, niewielkie finansowanie w zupelnosci im wystarcza i
wiasnie im powinno by¢ dedykowane. Problem tkwi zatem w doborze tego, kogo wspieramy, a co za tym
1dzie w rozmywaniu si¢ Srodkow.

Dlaczego tak wazna jest ta cyfrowa strona samorzadoéw i dlaczego nie warto sie¢ jej bac?

Nie mozna si¢ ba¢ cyfrowej transformacji, bo nie mamy innej metody odciazania administracji
publicznej. Nigdy budzet i finansowanie urzednikow nie bedzie na tak wysokim poziomie, ze
administracja publiczna bedzie bardzo liczna. Zawsze bgdzie mozna wigcej zarobi¢ w biznesie, co
oznacza, ze liczba urz¢dnikow nigdy nie bedzie odpowiadata zapotrzebowaniu. Jednoczesnie liczba
spraw 1 potrzeb kontaktu z urzedem bedzie stale wzrastata. Jedynym mechanizmem usprawnienia pracy
urz¢dnikow, ale tez potrzeb mieszkancow — bo w konsekwencji krocej bedziemy czekac na rozpatrzenie
spraw — jest automatyzacja proceséw decyzyjnych. Podobnie jak w administracji publicznej rzecz ma si¢
w sektorze medycznym — kierunkiem usprawnienia systemu opieki zdrowotnej jest telemedycyna 1
ograniczanie kontaktu lekarza z pacjentem przy jednoczesnym zapewnieniu bardzo wysokiej jakosci
ustug. Tak samo w administracji publicznej — cyfryzacja to forma odciazenia urzednikéw 1 posrednio
rowniez ich wynagradzania, aby pracowali proporcjonalnie do swoich zarobkow. Jednoczesnie obywatel
bedzie dostawal jak najwyzsza jakos$¢ ustug. Oczywiscie konieczna jest ciggla praca nad
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wynagrodzeniami urzednikow, ktore dzis sa za niskie. Minister Janusz Cieszynski potwierdzit informacje,
ze 170 mln zt trafi do wysoko wyspecjalizowanych urzednikow z obszaru cyberbezpieczenstwa.
Oczywiscie to wciaz kropla w morzu potrzeb. Jednak warto pamigtaé, ze automatyzacja pracy to
posrednio sposob na wynagrodzenie urzednikow.
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