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Gdy pierwsze emocje zwigzane z naptywem uchodzcow do Polski nieco opadty, coraz czgsciej pojawiaja
si¢ zmegczenie, frustracja 1 wypalenie. Pomoc jest jednak ciagle potrzebna. Jak dzi§ mozna skutecznie
wlaczy¢ si¢ w pomoc? ,,Nie oczekujmy, ze osoby, ktore przyjechaly po prostu wtopia si¢ w nasze
spoleczenstwo. To jest spotkanie, z ktérego powinniSmy czerpa¢ od siebie nawzajem” — przekonuje
Joanna Pankowska, Specjalistka ds. Edukacji Polskiej Akcji Humanitarnej, wspotautorka podcastu

, Tolerancja to za mato”.

Minglo ponad 40 dni wojny w Ukrainie. Jak ocenia Pani postawe Polakow do tej pory?

Przede wszystkim trzeba doceni€ to, ze Polska staneta na wysokosci zadania. To, ze przy tak duzej liczbie
uchodzcow 1 uchodZczyh nie ma obozow dla tych oséb w Polsce jest ewidentng zastuga otwartosci 1
goscinnosci Polakow. Mobilizacja spoteczenstwa jest niezwykta. Chciatabym tez podkresli¢ jedna rzecz —
oczywiscie rola Polek 1 Polakow jest nieoceniona, jednak musimy pamigtac, ze jeszcze przed atakiem
Rosji na Ukraing w Polsce mieszkaty 2 mln os6b z Ukrainy. W duzej mierze w pierwszych rzedach
organizacji pomocy dla uchodzcow dzisiaj stoja wtasnie mieszajacy w Polsce Ukraincy. Wiele oséb
otrzymuje schronienie w ich domach i to te osoby sa czgsto wolontariuszkami na przejSciach granicznych.
Oczywiscie jako spoteczefistwo zdaliSmy egzamin, ale jest to spoleczenstwo zaréwno Polakow, jak 1
Ukraincow.

Niektorzy ludzie mocno zaangazowani w niesienie pomocy tez zaczynaja czu¢ wypalenie, czasem
frustracje lub po prostu zmeczenie. Co poradzi¢ osobom, ktore znalazly sie w takiej sytuacji? Czy
powinniSmy mieé poczucie winy?

Musimy pamigtac o tym, ze nie mozemy tego wszystkiego brac¢ na swoje pojedyncze barki. Oczywiscie
wazne jest to, by angazowac si¢ w dziatalnosci pomocowe w swoim najblizszym otoczeniu, ale nie
mozna bra¢ na siebie wigcej, niz realnie jest si¢ w stanie sprostac. Czasami pomagamy dlatego, ze
chcemy zaspokoi€ jakas swoja wewngtrzng potrzebe, a to niestety czgsto prowadzi do nieodpowiedzialne]
pomocy. To wprowadza niepotrzebny chaos, gdy przyktadowo ludzie bez konsultacji przywoza rzeczy,
ktore okazujg si¢ niepotrzebne. Chcac pomoc zdarza sig, ze reagujemy w sposOb nieadekwatny do
realnych potrzeb, robimy to bez zastanowienia. Musimy nieco przeformutowac nasze myslenie — nieSmy
pomoc, by zaspokoi¢ konkretne potrzeby innych ludzi, a nie wiasne. Gdy podejdziemy do sprawy w ten
sposOb, mozemy dojs¢ do wniosku, ze dbanie o swdj dobrostan jest jedna z najlepszych strategii.
Wiedzac, ze to bedzie dtugotrwata sytuacja, wypalenie si¢ w pierwszych tygodniach sprawi, ze nie
bedziemy w stanie sprostac tej wielkiej potrzebie w dluzszym przedziale czasowym. Nie zapominajmy
tez o tym, ze od niesienia profesjonalnej pomocy sa samorzady 1 organizacje 1 zawsze warto zwracac si¢
do nich o pomoc i1 im zaufaé. Wiele poczatkowych zrywéw zaczyna si¢ formalizowac 1 to jest naturalne 1
potrzebne, by ta pomoc mogta trwac¢ dtuzej. Poczatki istnienia Polskiej Akcji Humanitarnej tez wiaza si¢
ze zrywem w momencie oblgzenia Sarajewa. To byt zryw spoteczny, ktéry pézniej przeksztalcit si¢ w
profesjonalng organizacj¢ humanitarna. Nie myslmy, ze obecna sytuacja spoczywa na barkach
pojedynczych osob, ale raczej zastanOwmy sig, jak do tego podejs¢ systemowo.

Jednak pierwsze ogromne emocje nieco opadaja. Jak w tej chwili pomagaé madrze? Nadal
przyjmowac osoby uciekajace przed wojna do doméw? Wplacaé datki na zbiorki? Przekazywaé
zywno$¢ i potrzebne rzeczy? Czy ktorysS sposob bedzie na ten moment najlepszy?

Po pierwsze trzeba si¢ zastanowid, jak nasza aktualna sytuacja, miejsce w spoleczenistwie moze
przystuzy¢ si¢ jesli chodzi o pomoc uchodZzcom. Zazwyczaj na poczatku pojawia si¢ odruch, by jechaé
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tam, gdzie w danej chwili jest najgtosniej, stad tyle oséb jezdzacych w pierwszych tygodniach wojny na
granicg. Oczywiscie tam tez sg potrzebni ludzie do pomocy, ale czasem zapominamy, ze konkretne
dziatania sa potrzebne nawet w najmniejszych miejscowosciach. Warto potaczy¢ to dziatanie z tym, co
robimy na co dzien — np. warto zastanowic€ sig, czy w naszym miejscu pracy mozliwe bedzie zatrudnienie
kogo$ z Ukrainy, lub jesli nasze dziecko chodzi do szkoty, w ktdrej ucza si¢ dzieci uchodzcze, to czy
mozemy zaprosi€ je do wspdlnej zabawy poza szkota. Warto myslec€ o tej sytuacji nie tylko w kontekscie,
ze to my pomagamy im, ale tez ze jako spoleczenistwo mozemy si¢ spotkac¢ na tej rowni jako ludzie. Po
pierwszej fali uchodzcow, jaka dotarta do Polski, po czasem nieco moze chaotycznych dziataniach, teraz
jest czas na to, by si¢ zatrzymac i spokojnie pomysle¢ o ludzkim elemencie w tej catej sytuacji. Teraz jest
czas na to, by si¢ spotkac jako ludzie.

Sytuacje kryzysowe rodza czasem duzy chaos, z ktérym wiaza sie nieoczekiwane sytuacje. Sama
spotkatam si¢ z tym, ze komunikat plynacy z grup koordynujacych szukanie noclegéw dla
uchodzcow byl odmienny od tego, co okazywalo si¢ w rzeczywistosci. Czy na takie sytuacje mozna
si¢ jako$ przygotowacé?

Cigzko mi komentowac problemy komunikacyjne, bo one zawsze si¢ zdarzaja. Jednak do takich sytuacji
moze dochodzi¢ m.in. witasnie przez te oddolne zrywy, ktére nie sa koordynowane przez profesjonalne
organizacje. Jesli kto§ zajmuje si¢ tym po raz pierwszy, to nie ma si¢ co dziwic, ze do takich sytuacji
dochodzi. Wazne jest tez to, aby osoby oferujace pomoc wiedzialy, na co moga sobie pozwolié. Trzeba
nie tylko stawia¢ granice, ale tez komunikowac to w sposob przejrzysty. Jesli mozemy kogos przyjac¢ do
swojego domu tylko na tydzien, to w porzadku, ale musimy jasno komunikowa¢ to od samego poczatku.
Po tygodniu mozna bez problemu poprosi¢ o pomoc odpowiednia instytucje. Jesli dochodzi do
nieprzewidzianych sytuacji, to pamigtajmy, ze my jako osoby udzielajace pomocy nie musimy si¢ godzié
na wszystko. Tym, co czasem si¢ pojawia, a co jest bardzo niebezpieczne, to oczekiwanie okreslonego
zachowania u uchodzcéw. Czasem osoby pomagajace oczekuja, ze nasi goscie beda w pewien sposob
okazywaé wdzigcznos¢ lub zachowywac si¢ w sposéb, ktory to my uznamy za wlasciwy. To
niebezpiecznie, bo wtedy pojawia sig frustracja, ze goscie nie zachowuja si¢ tak, jak sobie to
wyobrazaliSmy. Musimy by¢ bardzo otwarci 1 pamigtac o tym, ze to sa jednostkowe historie, kazda osoba
jest inna i zachowuje si¢ w rézny sposob. To ludzie uciekajacy przed wojna, ktorzy czgsto zostawili w
Ukrainie swoje rodziny. Nie powinniSmy od nich wymagac¢ wypetniania okreslonego przez nas
scenariusza.

Osoby uciekajace przed wojna zaczynaja juz funkcjonowac i pracowaé¢ w polskim spoleczenstwie.
Pracuja jako lekarze, pielegniarki, nauczyciele. W szkolach do klas dolaczaja uczniowie z Ukrainy.
Czego Polacy moga si¢ nauczy¢ od ukrainskich braci i siostr?

Cieszg si¢ z tak postawionego pytania, bo to wazne, by méwic o tym w kategoriach integracji, a nie
asymilacji. Nie oczekujmy, ze osoby, ktore przyjechaly po prostu wtopia si¢ w nasze spoteczenstwo. To
jest spotkanie, z ktérego powinniSmy czerpac od siebie nawzajem. Myslg, ze to bedzie bardzo
wzbogacajace dla naszego spoteczenstwa, jesli podejdziemy do tego z otwartoscia, a nie tylko
oczekiwaniem. Przeciez to spotkanie migdzykulturowe, os6b o r6znych doSwiadczeniach. To zawsze jest
wzbogacajace. Mozemy juz zaobserwowac wiele niezwykle ciekawych inicjatyw oddolnych, jak chocby
te, gdzie uchodzcy sprzedaja swoje produkty spozywcze, organizowane sa nawet wspolne lekcje
gotowania. To oczywiscie najbardziej namacalne przyklady, ale pokazuja, jak bardzo nasza kultura
zostanie wzbogacona o ten nowy pierwiastek.
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PAH jak zawsze w takich sytuacjach niesie pomoc. W jakie konkretne dzialania sa Panistwo obecnie
zaangazowani?

Caly czas jesteSmy obecni po obu stronach granicy. Mimo, ze uchodzcy nie przybywaja juz do Polski tak
licznie jak na poczatku, to bedziemy na miejscu tak dlugo, jak bedzie to potrzebne. Nasze biuro 1
magazyny znajduja si¢ rowniez we Lwowie — tam nastgpuje przetadowanie paczek z zywnoscia i
srodkami higienicznymi, ktore pdzniej sa rozwozone po calym kraju. Osoby, ktére pracuja z nami na
terenie Ukrainy to obywatele tego kraju. ROwniez przez caly czas, w miar¢ mozliwosci, jesteSmy obecni
na wschodzie Ukrainy, tam gdzie byliSmy od 2014 roku. W Polsce natomiast rozszerzyliSmy dzialania
programu Pajacyk, ktéry ma na celu dozywianie dzieci w szkotach i niesienie pomocy psycho-spolteczne;.
W Polsce uruchomiliSmy réwniez mozliwos¢ niesienia pomocy finansowej — to specjalne karty, ktére
mozna dotadowad, a ktdre sa nastgpnie przekazywane potrzebujacym osobom, by mogty one same kupié
niezbe¢dne produkty. Zajmujemy si¢ rowniez praca koordynujaca rozmaite organizacje pomocowe, ktére
w ostatnim czasie przybyty do Polski z r6znych zakatkéw Swiata.
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