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O niezwykle waznej roli mowy ciata w wystapieniach publicznych mowi si¢ od dawna. Jednak pandemia
1 zwigzane z nig warunki komunikacji na odlegtos¢ nieco zmienity dotychczasowa forme¢ wystapien. Czy
mowa ciata nadal jest wazna? I w jaki spos6b przydaje si¢ w samorzadzie? ZapytaliSmy Maurycego
Seweryna, tworce firmy Seweryn Szkolenia, zajmujaca si¢ szkoleniami w zakresie szeroko rozumiane;j
komunikacji.

Dlaczego mowa ciala i umiejetnos¢ publicznych wystapien sa az tak wazne?

M.S: Zaczng odpowiedZ na Pani pytanie od truizmu. Wystapienia publiczne byly od zawsze statym
elementem pracy politykéw 1 samorzadowcoéw. W tych zawodach podstawa jest informowanie o swoich
planach, o uzyskanych efektach, o sukcesach. Politycy 1 samorzadowcy sa bowiem uzaleznieni od
wyborcOw. A najszybciej 1 najefektywniej pozyskuje si¢ ich glosy, czy poparcie dla danej sprawy dzigki
skutecznym wystgpom publicznym 1 medialnym, a ostatnio takze dzigki nowej kategorii — krétkich
wystepow w mediach spotecznosciowych.

Mowa ciata jest wazna w wystapieniach publicznych 1 zwyklej komunikacji miedzyludzkiej, poniewaz na
10 rozmowcow az 9 to wzrokowcey. Dla wzrokowca, w jego tzw. metaprogramie, podstawg
zapamigtywania, uczenia si¢ sg przekazy niewerbalne. To mowa ciala a nie stowa decyduja o tym, czy
uznajemy samorzadowca za szczerego, czy za falszywego. Odnosi si¢ to do klientéw urzedu,
pracownikow danej instytucji, dziennikarzy 1 partnerow, innych samorzadowcéw, do bliskich.

Jest jeszcze jeden aspekt pracy polityka, o ktorym rzadko si¢ mowi. W polityce 1 dyplomacji
niedomodwienia, ukrywanie emocji, koloryzowanie, a wrgcz manipulacja sa na porzadku dziennym.
Doswiadczony samorzadowiec potrafi od czasu do czasu to wylapaé po tembrze gtosu i podstawowych
elementach mowy ciata. Trudniej to zrobié, kiedy rozméwca jest rownie doSwiadczony i potrafi ukrywac
swoje emocje. Prawda jest taka, ze mowy ciala mozna si¢ szybko nauczy¢. Wtedy uzyskuje si¢ przewage
1 mozna obroni€ si¢ przed manipulacja.

Czy samorzadowcy w Polsce opanowali ten obszar?

M.S: To ciekawe pytanie, ale nie ma na nie jednej odpowiedzi. Odpowiem wigc dyplomatycznie. W tym
obszarze znacznie lepiej Polacy wypadaja na tle np. Ukraincow czy Rosjan, ale gorzej niz samorzadowcy
z tzw. Zachodniej Europy. W mojej opinii to efekt tego, ze pozniej zaczgliSmy doceniad, jak wielki
wplyw ma przemawianie i komunikacja w mediach. Mamy wolnos¢ w tym zakresie dopiero od trzech
dekad.

Pozwolg sobie na jeszcze jedno spostrzezenie. W samorzadzie nast¢puja coraz szybciej 2 zmiany.
Pierwsza zmiana pokoleniowa, czyli pojawienie si¢ grupy mtodych, dynamicznych i nastawionych na
sukces wojtow, burmistrzow 1 rzadziej starostow. Ich nie trzeba przekonywac do komunikacji, public
relations, czy do wystgpowania publicznie. Oni to mieli na studiach. Uczyli si¢ tego. Druga zmiana to
zwigkszenie udziatu kobiet we wladzach gmin 1 powiatow. Widaé to wyraznie w tej kadencji. Sa regiony,
gdzie proces ten jest wolniejszy (np. Podkarpacie, Podlasie) 1 sa wojewddztwa, gdzie postepuje szybko
(np. Lubuskie, Wielkopolska). W ciagu dekady odwiedzitem okoto 1000 urzedow. Kiedy do ktéregos
wchodzg, na szybko mogg ustalié, czy kieruje nim starszy acz doSwiadczony manager, czy reprezentant
nowego pokolenia lub kobieta.

Czy Pana do$wiadczenie w pracy w samorzadzie pomaga w aktualnej profesji?
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M.S: Bardzo. Pracowatem na réznych stanowiskach. Od podreferenta w Centrum Informacyjnym Rzadu
do wiceburmistrza. Dzigki temu uczac pracownikéw instytucji publicznych rozumiem zaréwno
uczestnika szkolenia, jak 1 jego pracodawce. Przydata mi si¢ rowniez 3-kadencyjna przygoda z zasiadania
w radzie. Pozwolg sobie na drobny zabieg retoryczny. Najgorzej jest jak fryzjerstwa uczy tysy. Dlatego
tez do wspotpracy wybieram bytych samorzadowcow 1 postow. Oni jedli z tej samej kuchni, co ludzie,
ktorych szkola.

Czym jest Akademia Wdjta i kto (oraz w jaki sposob) moze wzia¢ w niej udzial?

M.S: Akademia Wdjta to dziat Akademii Méwcy Samorzadowego — programu, ktdry realizuj¢ od ponad
5 lat z udziatem burmistrzow, starostow 1 ich pracownikow. To cykl indywidualnych treningow
realizowanych online z szerokiej tematyki samorzadowej. Przewaznie spotkania zaczynamy od
sprawdzenia jak wojtom wychodza klasyczne wystapienia publiczne. Potem zajmujemy si¢ sztuka
operowania gltosem, storytellingiem oraz retoryka i stopniowo przechodzimy do j¢zyka perswazji, mowy
ciata, komunikacji z mediami. Akademia to prawie takie studia podyplomowe dla wdjta, ale wykonywane
w wersji skoncentrowanej na tylko jednym studencie.

Skad pomyst? Przed pandemia zauwazytem, ze o 200 a moze nawet 1 0 300% zwigkszyt si¢ udziat
wojtéw w szkoleniach. Specyfika pracy wdjta wymaga trochg innych wystapien publicznych. Potowa z
nich jest taka jak u burmistrza, czy marszatka wojewodztwa. Jeden ze starostow zartujac nazwat te
spotkania ,,co§ odbylo si¢”. Ta druga czes¢ to spotkania z mieszkaficami. W sotectwach, na radzie,
komisji, w kole gospodyn wiejskich. Nie zawsze atmosfera jest przyjemna. Jak to powiedzial niedawno
na Akademii jeden z mtodych wojtow z Mazowsza: ,.kosa wisi w powietrzu, a sztachety leza pod
drzwiami”. Dlatego u wojtow zwracam szczegdlnie duzo uwagi na ukrywanie sygnatow stresu,
zdenerwowania 1 opanowanie trudnej publicznosci.

Uproscitem procedure zgtaszania do minimum. Wystarczy skorzystac ze strony
www.sewerynszkolenia.pl lub napisa¢ do mnie na adres maurycy @ maurycyseweryn.pl

Czas pandemii zupelnie przeorganizowal nasze zycie, wiekszo$¢ spotkan odbywa si¢ teraz zdalnie.
Czy w takich warunkach rownie wazna jest mowa ciala?

M.S: Pandemia jest trochg jak wojny, ktdre przeszta ludzkosé. Takie trudne momenty w historii
cztowieka powodowaly zmiany kulturowe, spoteczne 1 technologiczne. Dlatego mysle, ze te zdalne
spotkania pozostana z nami na dluzej, albo wrgcz na zawsze. PrzySpiesza prace starostéw 1 ich
wspotpracownikow. Beda jednak wymagaty zmiany podejsScia do mowy ciata i szerzej do komunikacji
niewerbalnej (np. aparycji, szeroko rozumianej proksemiki, gestykulacji).

W trakcie klasycznego wystapienia publicznego mowca jest inaczej analizowany przez audytorium niz w
czasie wideokonferencji (tak teraz si¢ mowi potocznie na wystapienie publiczne online). Wigkszos¢
wystapien online wykonywanych jest na siedzaco. Czgsto z wlasnego, bezpiecznego terytorium —
gabinetu, z pieleszy domowych. Dlatego jest to tatwiejsza pod katem stresu forma komunikacji
publicznej 1 wystarczy dostosowac sig¢ do 20 prostych zasad, aby zbudowac¢ wizerunek profesjonalnego
prezentera. Ale... proces tej profesjonalizacji idzie opornie. Mam wrazenie, ze wigkszosSC z nas traktuje
wideokonferencje 1 wideospotkania (np. obstuge Klienta online z biura lub z domu z wykorzystaniem
kamery) jako zto konieczne, ktére minie po ustaniu pandemii. A tak nie bedzie. I Wojna Swiatowa
wprowadzita do uzbrojenia czolgi i samoloty. One nie znikty po 1918 roku.
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Jakich praktycznych umiejetnosci moga nauczyc¢ si¢ od Pana samorzadowcy?

M.S: Mam dos¢ waska specjalizacjg. Uczg wystapiefi publicznych i mowy ciata. Niedawno zgtosit si¢ do
mnie kolega ze Szkoty Liderow Spoltecznych i Politycznych przy Fundacji Szumana. Zaproponowat
swoje ustugi jako trener. Poprositem go o sprecyzowanie z jakiej dziedziny. Kandydat zaczal wymieniac:
obstuga klienta, negocjacje, protok6t dyplomatyczny, zarzadzanie zespotem, wystapienia w mediach,
marketing polityczny, PR... przerwatlem mu i1 zapytalem si¢ ,,p6t zartem, p6t serio”, czy datby rade
poprowadzi€ zajecia integracyjne np. z wyszywania. Odpowiedzial na powaznie, ze tak.

U mojej firmie trener moze szkoli¢ z 2 tematow: gléwnego, w ktorym ma praktyke zawodowq 1
pobocznego, ktory lubi, ktérym si¢ interesuje 1 w ktérego prezentacji jest bardzo dobry. Dlatego mam
przyjemnos¢ wspotpracowac z 14 trenerami - praktykami. W zakresie wystapien publicznych ucza
samorzadowcOow m.in. konferansjerki, storytellingu, wykorzystania promptera jako narz¢dzia méwcy,
prowadzenia debat oxfordzkich, dykcji, improwizacji.

Gdybym miat wyliczy¢ w kolejnosci najczesciej zamawiane szkolenia przez starostow 1 sekretarzy to
bylyby to:

e obstuga trudnego Klienta;

¢ nowe techniki zarzadzania zespolem 1 motywowania bezfinansowego pracownikéw,
e ctykieta i protokot dyplomatyczny,

e Public Relations starostwa i marketing miejsca,

¢ udzielanie wywiadu i komunikacja w socjal mediach,

e rozwigzywania kryzysu w urzedzie,

e komunikacji z dziennikarzami tabloidowych i prawo prasowe.

Okazuje sig zatem, ze w starostwach wigcej uwagi zwraca si¢ na szeroko rozumiang komunikacjg
wewnatrz urzedu i ze Srodowiskiem zewngtrznym (Klientem 1 partnerami zewngtrznymi) niz na promocj¢
i PR.
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