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W tym roku kryzys uderzyt ze zwielokrotniong sita. Zatamanie gospodarcze, utrata pracy, zapas¢ w
stuzbie zdrowia, dramatyczna sytuacja osOb doswiadczajacych przemocy. Jak w tych warunkach radza
sobie Osrodki Interwencji Kryzysowej? COVID nas zaskoczyt ale nie oznacza to, Ze odebrat nam
zdolnos¢ skutecznego dziatania — méwi Sylwia Michalec-Jekot, Dyrektorka Osrodka Interwencji
Kryzysowej i Poradnictwa w MysSlenicach.

W tym roku chyba bardziej niz kiedykolwiek mozemy méwié o kryzysie, oczywiscie wywotanym
pandemia koronawirusa. Ucierpiala gospodarka, wiele osob stracilo prace, ogromny kryzys
dosiegnal tez stuzbe zdrowia. Jak w dobie tej niezwykle ci¢zkiej sytuacji radza sobie OSrodki
Interwencji Kryzysowej?

Sylwia Michalec-J¢kot: Nie Smialabym méwi¢ w imieniu wszystkich oSrodkéw interwencji kryzysowej,
ja mam zaszczyt 1 przyjemnos¢ zarzadza¢ Osrodkiem Interwencji Kryzysowej 1 Poradnictwa w
Myslenicach, wigc moge mowi€ o pracy naszej jednostki. Dyskusja wokot interwencji kryzysowe]
niewatpliwie jest konieczna, choc¢by dlatego, ze rzeczywiscie znalezliSmy si¢ w momencie, gdy
doswiadczamy sytuacji trudnej. A sytuacja ta zaskoczyta wszystkich, takze Osrodki Interwencji
Kryzysowej. Nikt z nas nie spodziewat si¢ kryzysu, ktéry uderzy z tej strony, ktéry jest wynikiem
sytuacji epidemiologicznej. Przed 15 marca wszyscy byliSmy zaskoczenie, panowalo przekonanie, ze
musimy by¢ gotowi 1 musimy podjac si¢ zadan nowych. A to zdecydowanie byto co§ nowego — wydaje
mi si¢, Ze nasze spoteczenistwo mentalnie juz bardziej spodziewatoby si¢ wojny niz epidemii. Co to pracy
osrodka, to my jesteSmy placowka, ktora pracuje catodobowo. Zatem w pierwszej kolejnosci zadaliSmy
sobie pytanie, jak pracowaé calodobowo w czasie pandemii. Szybko rozpoczgliSmy prace zdalna bedac
dostepnymi pod telefonami, mailami, komunikatorami internetowymi. Od razu powiadomiliSmy tez
stuzby, ze jestesmy dla nich dostgpni. Nasz oSrodek pracuje pod superwizja, a zatem moi pracownicy sa
tez w jakiS sposdéb monitorowani przez specjalistow, ktorzy wspieraja ich w pracy, chronig ich przed
wypaleniem zawodowym ale ktorzy tez maja spojrze¢ z boku na to, jak sytuacja si¢ rozwija. Konieczny
byl zatem swoisty marketing — musieliSmy trafi¢ do gmin, przypominajac, ze jesteSmy, musieliSmy
trafia¢ do os6b w kwarantannie. Zacz¢liSmy bardzo mocno wspétpracowac z policja 1 strazg pozarna.
PrzygotowywaliSmy ulotki, ktore trafiaty do os6b przebywajacych na kwarantannie. Poczatkowo tych
telefonow bylo niewiele. Teraz jest ich coraz wigcej, bo z kryzysem jest tak, ze najpierw jest zaskoczenie,
szok, proba zorganizowania si¢ w nowej rzeczywistosci, a dopiero pézniej zaczyna dochodzi¢ do nas, co
tak naprawdeg si¢ stato 1 zaczynamy szukac¢ pomocy.

Skoro wspomniata Pani o pomocy — mam wrazenie, ze méwiac o Osrodkach Interwencji
Kryzysowej wiekszos$¢ os6b mysli o czyms$ odleglym, o instytucji dzialajacej tylko w czasie
naprawde duzego kryzysu. A przeciez to instytucja Swiadczaca pomoc dla kazdego z nas. Jaka
pomoc mozemy uzyskaé w osSrodku?

Sylwia Michalec-J¢kot: Przede wszystkim musimy sobie postawi¢ pytanie o to, czym jest kryzys. Jesli
uznamy, ze jest to mierzenie si¢ z sytuacja nagla, z doSwiadczeniem, ktdére nas zaskakuje, ktore powoduje
dezorganizacje naszego biezacego zycia, wyprowadza nas z pewnych rytuatéw codziennosci, ktore
mamy, to zaczynamy rozumiec, jakie w tym wszystkim jest miejsce interwencji kryzysowej. A jej
zadaniem jest szybkie przywrocenie osoby, ktéra dosSwiadcza kryzysu do biezacego funkcjonowania.
Interwencja kryzysowa nie jest psychoterapia, to nie jest praca na gigbokich emocjach, to nie jest
dziatanie majace na celu spowodowanie glgbokich zmian w kliencie doswiadczajacym sytuacji trudne;.
Interwencja kryzysowa to takie oddziatywanie psychologiczne, ktérego zdaniem jest szybkie
przywrocenie klienta do jego biezacego funkcjonowania. Dla przyktadu — jesli kto§ doswiadcza zatoby,
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gdy umiera maz lub zona, to nagle traci codzienny sposob zycia. Jesli zona codziennie przygotowywata
positki dla mgza 1 dzieci, to w przypadku Smierci mgza zdarza sig, ze nie jest w stanie przygotowaé
positkow dla dzieci, nie jest w stanie zajac¢ si¢ dzieCmi, innymi stowy — nie jest w stanie podjaé
codziennych, zyciowych obowiazkow. I teraz jesli osoba dosSwiadczajaca zatoby trafi do Osrodka
Interwencji Kryzysowej, to zadaniem interwenta kryzysowego jest, aby ta osoba w madry sposob
przezyta tg zalobe, czyli zeby nie odbierad jej tych elementéw przezywania trudnej sytuacji ale zeby ona
w tym trudzie mogta normalnie zy¢. Bo chyba najbardziej fundamentalna definicja kryzysu jest taka, ze
kryzys to szansa i zagrozenie. Czyli jesli klient w kryzysie do ciebie przychodzi, to ty musisz da¢ mu
nadziej¢. Powiedzie¢, ze pomimo sytuacji trudnej, w ktdrej jestes, jest nadzieja. I ta nadzieja jest motorem
napgdowym zmiany. Interwencja kryzysowa zajmuje si¢ tez innymi problemami — kryzysami w relacjach,
w malzenstwach, w zwiazkach partnerskich. Zajmujemy si¢ kryzysami zwigzanymi z wychowaniem
dzieci. Pomagamy miodym ludziom zagubionym w okresie dojrzewania ale tez osobom w jesieni zycia,
stajacym na przyktad u progu emerytury. To sg kryzysy zmian, ktére dotycza nas wszystkich. Kryzys
zwiazany z sytuacja epidemiczna to potgzne wyzwanie dla wszystkich — dla Osrodkoéw Interwencji
Kryzysowych, spotecznosci lokalnych, ale tez dla samorzadu.

Od poczatku epidemii prowadziliSmy statystyki — migdzy 15 marca a 31 maja podjeliSmy 870
interwencji.

Czy to byly interwencje gléwnie powodowane sytuacja epidemii?

Sylwia Michalec-J¢kot: To bardzo dobre pytanie. Sytuacja epidemii wywotuje gtéwnie Igk, niepokoéj. Ta
sytuacja bez watpienia moze wywotywac kryzysy — ludzie, ktérzy do tej pory si¢ mijali chodzac do pracy,
nagle zaczeli razem mieszkac na 40 metrach kwadratowych 1 nie mogli wychodzi¢ z domu. Weryfikuje
si¢ ich relacja — partnerska, matzenska, rodzicielska. Automatycznie dochodzi do konfliktéw, do zaburzen
w komunikacji. Prawd¢ mowiac dopiero gdy zliczytam ilos¢ tych rozméw telefonicznych, to sig
zdziwitam, bo na biezaco nie widziatam jaka to duza skala. Co wigcej, gdy zaczynaly by¢ wprowadzane
poluzowania obostrzen, zanotowaliSmy wrecz lawinowy wzrost telefonéw. Do ludzi zaczg¢to docieraé, co
si¢ stato, wiele os6b stracito pracg. JesteSmy w statym kontakcie z Powiatowym Urzedem Pracy w
Myslenicach. Caty czas utrzymywaliSmy tez kontakt ze szpitalem.

Moéwiac o kryzysie nie mozna nie wspomnie¢ o niezwykle trudnej sytuacji, w jakiej podczas
pandemii znalazly si¢ Domy Pomocy Spotecznej. Czy Pani zdaniem takim sytuacjom mozna jako$
zapobiec na przysztos¢? Mozemy z tego wyciagnac jakas$ lekcje?

Sylwia Michalec-Je¢kot: Mysle, ze kryzys zawsze bedzie nas zaskakiwal, bo to jest zawsze pierwsze,
podstawowe oblicze kryzysu. Jednak drugim obliczem jest to, ze musimy by¢ przygotowani na takie
zaskoczenie, czyli musimy by¢ swiadomi tego jako specjalisci, jako interwenci kryzysowi, jako
dyrektorzy jednostek, ze moze si¢ przytrafi¢ sytuacja, ktora nas zaskoczy. Zacz¢tam nasza rozmowe od
tego, ze COVID nas zaskoczyt ale nie oznacza to, ze odebral nam zdolnos¢ skutecznego dziatania. Bo
natychmiast uruchomiliSmy wszystkie mozliwe 1 dostgpne dziatania w tej konkretnej sytuacji. Czy to byty
dziatania doskonale? Nie. I to kolejne dobre pytanie — co dalej? Przede wszystkim ewaluacja tej sytuacji,
ktora miata miejsce. Teraz nalezy zebrac zespot ekspertow 1 analizowac sytuacje, ktdra si¢ wydarza. My
to robimy caly czas 1 tworzymy na t¢ okoliczno$¢ odpowiednie procedury. I tak powinno si¢ dzia¢ na
kazdym poziomie — powiatowym, wojewddzkim, a pdzniej krajowym. Ewaluacja, roztropne podejscie do
zaistniatej sytuacji. Potrzebujemy tez madrego krytycyzmu — bez krytykanctwa ale z mocng analiza. Co
do DPS-6w to nie nalezy tego zostawi¢ samemu sobie. Ja tez od razu zwrdcitam si¢ do Dyrektora
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Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Myslenicach z deklaracja, ze jesteSmy gotowi, aby udzielaé
wsparcia zarOwno pracownikom, jak i wszystkim osobom, ktére doSwiadczaja sytuacji trudnej. Takze
wspotpraca jest kwestig kluczowa.

W czasie epidemii duzo méwilo si¢ tez o problemie os6b do$wiadczajacych przemocy

Sylwia Michalec-Je¢kot: Tak, to ogromny problem, bo osoby do§wiadczajace przemocy byly na tych
niewielu metrach kwadratowych ze sprawca. Wyjscie do osrodka byto dla os6b doSwiadczajacych
przemocy stworzeniem jakiejs przestrzeni bezpieczenstwa. Teraz zostato to zaburzone. Od razu pojawia
si¢ tu tez pytanie o przysztos¢ — jak zorganizowac te pracg w sytuacji epidemii by chroni¢ osoby
dotknigte przemoca. Na to pytanie musimy sobie odpowiedzie¢ wszyscy, to znaczy interwenci kryzysowi,
policja, pedagodzy szkolni, Srodowisko medyczne, samorzad. Jak tym osobom pomagac w takiej sytuacji.
Duzo jest jeszcze do poprawy ale mysle, ze nie jesteSmy na przegranej pozycji. JesteSmy w momencie,
gdy okazuje sig, ze interwencja kryzysowa jest potrzebna, nalezy ja rozwijac i1 profesjonalizowaé. Same
statystyki mowia same za siebie.

A jak dzialaja OSrodki Interwencji Kryzysowej? W jaki sposéb sa finansowane?

Sylwia Michalec-Je¢kot: Ustawa o pomocy spotecznej méwi, ze interwencja kryzysowa jest zadaniem
wlasnym powiatu. Ale interwencja kryzysowa to tez ustluga nowa, a zatem nie ma wyszkolonej kadry, nie
ma odpowiednio przygotowanych procedur i standardéw dziatania. Kazdy osrodek w kraju dziata w
sposOb swoisty. Interwencja kryzysowa powinna by¢ dostepna przez cata dobg. W Myslenicach dzigki
srodkom unijnym mozemy pracowac 7 dni w tygodniu, przez cala dobg. Mamy r6zne Zrodta
finansowania — to Srodki z powiatu, wsparcie samorzadow, a takze wspomniane Srodki unijne.

Skutecznos¢ interwencji kryzysowej zalezy od wielu czynnikow — Swiadomych samorzadowcow ale tez
dobrej wspotpracy ze sSrodowiskiem naukowym.
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