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Aplikacja iMieszkaniec.pl szturmem zdobywa kolejne polskie miasta. Jej tworca zapowiada, ze
zrewolucjonizuje kontakty na linii mieszkaniec-spétdzielnia. To aplikacja, ktéra pomaga zaréwno
mieszkaricom, jak i spotdzielniom, zarzqdcom oraz wykonawcom — méwi Miron Bryta, Prezes Zarzadu
iMieszkaniec.pl.

Przed nami aplikacja iMieszkaniec.pl, ktorej celem jest pomoc mieszkanicom. W jaki sposob? Jak
dziala aplikacja i o co w niej chodzi?

Miron Bryla: iMieszkaniec.pl to aplikacja, ktéra pomaga zaréwno mieszkaricom, jak i spétdzielniom,
zarzadcom oraz wykonawcom. To narzedzie, w formie ,,elektronicznego zeszytu”, ktére w bardzo prosty
sposOb umozliwia dokonanie zgloszenia przez mieszkanca ze smartfonu lub komputera w przypadku np.
usterki 1 awarii, odebranie elektrycznego zgtoszenia przez spétdzielnig lub zarzadce oraz, co
najwazniejsze, przekierowanie na telefon wykonawcy, czyli do konserwatora obstugujacego dany teren
lub firmy zewngtrznej. Dwa proste przyciski w aplikacji wykonawcy ,,Przyjmuj¢” oraz ,,Zrealizowane”
informuja, na jakim etapie jest zgloszenie, tym samym utatwiaja pracg wszystkim wokot. Spdjrzmy
jeszcze na skalg zgtoszen. Prosze¢ sobie wyobrazi¢ zgloszenia trafiajace do spotdzielni, ktore sa
wypisywane na kartkach. Sa ich tysiace, a nawet dziesiatki tysigcy. Powr6t do historii danego zgtoszenia
sprzed kilku miesigcy moze by¢ bardzo problematyczny. W iMieszkaniec.pl przeglad i przeszukiwanie
historii zgloszen jest btyskawiczne, po datach, lokalizacji, kategoriach, itp.. Co wigcej, tego typu
rozwiazanie z dziedziny nowych technologii stuzy takze jako platforma do sprawnej komunikacji i
dlatego jest w stanie poinformowac mieszkancow, np. o przerwach w dostawie pradu, terminie
sprawdzania licznikow itd.

Skad wzial si¢ pomysl na tego typu rozwiazanie?

Miron Bryla: Pomyst na iMieszkarica.pl narodzit si¢ z potrzeby wroctawskiej spétdzielni
mieszkaniowej, ktéra szukala rozwigzan na usprawnienie swojej pracy. Prezes tej spotdzielni zadzwonit
do mnie w 2015 roku, méwiac, ze zmaga si¢ z wieloma zgtoszeniami mieszkaincoéw, a reczne ich
opisywanie, a nastgpnie przekazywanie do konserwatoréw zajmuje bardzo duzo czasu. Tego dnia, zapytat
mnie, czy jest na to jakis sposob, czy mozemy opracowac proste i szybkie w obstudze narzedzie w formie
elektronicznego zeszytu, ktory usprawnitby dokonywanie, otrzymywanie i przekazywanie do
odpowiednich os6b zgtoszen mieszkancow spoétdzielni. ZdecydowaliSmy si¢ na zrobienie takiej aplikacii,
finalnie z dwoma spoétdzielniami. Wymagato od nas duzych naktadéw energii: wzigliSmy udziat w okoto
73 spotkaniach projektowych ze spétdzielniami, przeprowadziliSmy pilotaz na ponad 10 0000 zgloszen,
wprowadziliSmy tacznie ponad 2500 ulepszen i caly czas rozwijamy nasza platforme.

Co jest najwieksza zaleta aplikacji?

Miron Bryla: Najwigksza zaleta iMieszkanca.pl jest szybkos¢ dokonywania zgloszen i prostota w
obstudze. Bardzo czgsto narzedzia tego typu sa skomplikowane i1 tym samym zniechgcaja np. starsze
osoby do korzystania z nich. Nasze narzgdzie, po pierwsze: ulatwia obstuge zgtoszen, po drugie skraca
czas realizacji oraz zapewnia sprawne przeszukiwanie historii i przeglad statystyk. Najkrocej rzecz
ujmujac, ulepszamy organizacj¢ i zarzadzanie zasobami mieszkaniowymi.

Czy korzystanie z aplikacji jest platne?

Miron Bryla: Aplikacja dla mieszkaficéw jest bezptatna, natomiast abonament za uzytkowanie ponosi
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spoldzielnia lub zarzadca. Narzedzie jest tanie, na rok na mieszkanie kosztuje tyle samo, ile bochenek
chleba.

Dodatkowo, majac na wzgledzie sytuacje¢, w jakiej obecnie si¢ znajdujemy z powodu pandemii,
promujemy 1 wspieramy akcje #zostanwdomu. Dla nowych klientéw przygotowaliSmy darmowy,
uproszczony pakiet narzedzia iMieszkaniec.pl, ktéry obejmuje darmowe korzystanie z platformy na czas
pandemii +30 dni od jej zakoniczenia, instrukcj¢ do samodzielnego uruchomienia aplikacji oraz wsparcie
techniczne z naszej strony. Po ustaniu pandemii, klient bedzie mégl zadecydowac, czy zostaje z nami, czy
rezygnuje z korzystania z narzedzia bez zadnych ukrytych optat z naszej strony. Staramy sig, jak
mozemy, aby pomdc ludziom, ktérzy nie moga obecnie wychodzi¢ z domu, a potrzebuja skontaktowad
si¢ ze swoja spotdzielnia i dokonaé wszelkiego rodzaju zgtoszenia...

Aplikacja powstala i dziala we Wroclawiu, a co z innymi miastami?

Miron Bryla: Pomyst narodzit si¢ we Wroclawiu, to tutaj wspétpracowalismy z: SM Wroctaw Potudnie i
MSM Energetyk. Obecnie nasza aplikacja jest juz w 12 wojewodztwach u kilkudziesigciu klientow,
obstugujac ponad 200 tysigcach mieszkan 1 liczba ta stale rosnie. Do konca roku 2020 planujemy
osiagna¢ minimum pot miliona mieszkan 1 we wszystkich wojewddztwach.
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