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Lekarze nam mowia, ze dzigki Centrom Zdrowia Psychicznego jest mniej hospitalizacji — mowi dr Marek
Balicki.

Centra Zdrowia Psychicznego dzialaja od pazdziernika zeszlego roku, cze$¢ otworzyla sie nieco
pozniej. Udalo im si¢ juz choé troche zmienié Swiat?

Marek Balicki: Sprawiaja, ze mozna dosta¢ pomoc psychiatryczng i psychologiczng bez kolejki. Do
psychiatry mozna zapisac si¢ bez skierowania, ale w wielu miejscach na wizytg trzeba czekaé nawet kilka
miesigcy. Skierowanie na psychoterapi¢ moze da¢ zarOwno psychiatra, jak 1 lekarz pierwszego kontaktu,
trudno jednak o miejsca, gdzie jest ona proponowana bezptatnie, w ramach NFZ. Jesli cztowiek
doswiadcza dotkliwie kryzysu, pozostaje mu tylko zgloszenie si¢ na izbg przyjeé w szpitalu
psychiatrycznym. Tylko tam moze dosta¢ wsparcie natychmiast. Celem Centréw Zdrowia Psychicznego
jest poprawienie sytuacji osOb doswiadczajacych kryzysu psychicznego. Utatwienie im dotarcia do
pomocy i otrzymania jej w takiej formie, ktora najbardziej pasuje do danego przypadku. Lekarze juz nam
mowig, ze dzigki Centrom Zdrowia Psychicznego jest mniej hospitalizacji, jak za dotknigciem
czarodziejskiej r6zdzki.

Czym jest Centrum Zdrowia Psychicznego?

Osrodkiem pomocy, do ktorego nalezy poradnia zdrowia psychicznego, oddzial dzienny, t6zka
kryzysowe na wypadek, gdyby konieczna forma pomocy byta hospitalizacja, zesp6t leczenia domowego.
Elementy, z ktorych si¢ sktada si¢ Centrum, zaleza od miejsca, w ktérym dziata, od potrzeb tamtejszych
pacjentow. Kiedy osoba dosSwiadczajaca kryzysu zgltasza si¢ po pomoc do Centrum Zdrowia
Psychicznego, dobierana jest forma pomocy pasujaca do jej potrzeb. Kazda osoba doSwiadczajaca
kryzysu przychodzaca po pomoc do Centrum Zdrowia Psychicznego, najpierw trafia do Punktu
Zgtoszeniowo-Koordynacyjnego. Nigdy wczesniej nie bylo czegos takiego w psychiatrii. W przychodni
kazdy natyka si¢ na barier¢ w postaci rejestracji, gdzie zapisywany jest do kolejki oczekujacych.
Rejestratorka nie jest w stanie ocenié, jak pilnej pomocy potrzebuje pacjent. W Punktach Zgloszeniowo-
Koordynacyjnych na pacjentdéw czekaja doSwiadczeni specjalisci — pielggniarki psychiatryczne,
psychologowie, psychoterapeuci. Moga dokona¢ kompetentnej oceny stanu pacjenta i ustali¢ czy jest to
przypadek pilny. Jesli tak, umawia si¢ pierwsza wizyte u lekarza — dzisiaj, jutro. Tak, aby kryzys zostat
opanowany jak naj-szybciej, zanim dojdzie do zaostrzenia.

Co to jest przypadek pilny?

Lekarze stosuja trzy kategorie oceniania stanu pacjenta. Nagly, kiedy natychmiast trzeba rozpoczaé
leczenie. Mamy z nim do czynienia, gdy np. ktoS zgtasza mysli samobdjcze, jesli doSwiadcza psychozy.
Taka osobeg natychmiast trzeba skierowa¢ do szpitala. Centrum Zdrowia Psychicznego dysponuje t6zkami
kryzysowymi, zeby moc udzieli¢ pomocy w tej sytuacji. Jesli kto§ ma zaburzenia psychotyczne, stany
depresyjne lub lgkowe, ktére nie wymagaja hospitalizacji, ale znacznie utrudniaja normalne
funkcjonowanie, ocenione to zostanie jako przypadek pilny. Takiej osobie zostanie zapropo-nowana
forma wsparcia — oddziat dzienny, psychoterapia czy regularne wizy-ty u psychiatry. Pomoc musi
wystartowaé woéwczas nie pozniej niz w ciagu 72 godzin od wizyty w Punkcie Zgloszeniowo-
Koordynacyjnym. Jest jeszcze stan stabilny, kiedy wystarczy tylko porada, by pomdc pacjentowi.
Nowoscia, ktora wprowadzaja Centra jest koordynacja leczenia, podazanie za dynamika kryzysu,
odpowiadanie na zmiang potrzeb pacjenta. Dla osoby z doswiadcze-niem kryzysu psychicznego, ktéra
wymaga diuzszej terapii, w Centrum Zdrowia Psychicznego opracowywany jest nie tylko plan leczenia,
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ale 1 wyznacza si¢ mu koordynatora, ktéry czuwa nad realizowaniem tego scenariusza. Nad tym, by
spotkania z psychologiem, terapeuta czy lekarzem odbyty si¢ w odpowiednich terminach. Koordynator
reaguje na zmiany stanu zdrowia osoby w kryzysie. Z mysla o dobru swojego podopiecznego, moze
sugerowac¢ modyfikacje w planie wsparcia, tak by pomoc przybierata jak najlepsza forme dla pacjenta.
Odchodzimy od modelu choroby/objawy na rzecz procesu zdrowienia. Na rzecz wspierania pacjenta w
zdrowieniu blisko jego domu, o ile to tylko mozliwe bez koniecznosci hospitalizacji. Cztowiek wyrwany
ze swego otoczenia, daleko od rodziny, po tygodniach, a nawet miesigcach pobytu na oddziale
zamknigtym szpitala z trudem odnajduje si¢ w swoim Srodowisku. Wraca ze szpitala z etykieta ,,chorego
psychicznie”. Czlowiek nie jest choroba, chorowanie jest jednym z aspektow zycia, w ktorym powinno
by¢ tez miejsce na realizowanie si¢ w pracy czy nauce, tworzenie szczgSliwych relacji z ludzmi. Dazymy
do przywracania uczestnictwa oséb po kryzysach w normalnym zyciu, petnienia przez nich rél
spotecznych — zony, m¢za, pracownika, studenta, cztonka lokalnej spotecznosci, aktywnego obywatela,
kto-ry sig cieszy petnig praw obywatelskich. Farmakologicze wsparcie nie zawsze jest wystarczajace.
Wazne jest obeymowanie terapig osob doswiadczajacych kryzysu, wiaczanie tez do tej terapii jego
bliskich. Tak, zeby tworzyla si¢ grupa ludzi wspierajacych w zdrowieniu ztozona z lekarza, terapeuty,
rodziny, i o ile to potrzebne takze pracownikow Miejskich Osrodkéw Pomocy spotecznej czy Urzedow
Pracy.

Czy Centra Zdrowia Psychicznego beda wspoélpracowaly z Miejskimi Osrodkami Pomocy
Spolecznej, tak by ustali¢ jakie sa potrzeby wsparcia lokalnej spotecznosci?

Zgodnie z zalozeniami dotyczacymi Centrow Zdrowia Psychicznego maja by¢ one silnie zwigzane z
lokalng spotecznoscia 1 aktywnie interesowac si¢ tym, kto 1 gdzie potrzebuje wsparcia. Niezwykle wazne
jest nawiagzanie wspoOtpracy Centrum Zdrowia Psychicznego z oSrodkami pomocy spolecznej i z
lekarzami rodzinnymi, bo to oni pierwsi dowiaduja si¢ najczesciej o tym, ze kto$ boryka si¢ z problemami
na tle psychicznym. Nie kazde wahanie nastrojow wymaga leczenia psychiatrycznego. Cz¢sto mozna nad
tym zapanowac przy wsparciu lekarza rodzinnego lub wsparciu psychologa. Lekarz rodzinny moze by¢
bardzo pomocny, kiedy ktos leczy si¢ przewlekle. Ma prawo wypisywac recepty na leki zalecone przez
psychiatre¢, nie moze jednak zmienia¢ ich dawek czy wymieniaé na inne o podobnym dziataniu.

W Centrach Zdrowia Psychicznego poza specjalistami moga by¢ zatrud-nieni asystenci zdrowienia.
Na czym polega ich praca?

Asystenci zdrowienia to osoby, ktore doSwiadczyly kryzysu psychicznego 1 po przejsciu przez szkolenie 1
staz w szpitalach psychiatrycznych lub osrodkach samopomocy, stuza wsparciem ludziom, ktérzy w
kryzysie trwaja 1 ich bliskim. Moga na przyktad asystowac terapeutom zajeciowym, pomagaé pacjentom
w wykonywaniu zadafn, wychodzi¢ z terapeutg 1 pacjentami na spacer, rozmawia¢ z pacjentami, ktérym
brakuje wsparcia przyjacidt i rodziny, stuzy¢ swoim do§wiadczeniem zdrowienia.

Kto moze skorzysta¢ z pomocy w Centrum Zdrowia Psychicznego?

Dorosli mieszkancy terenu objetego dziatalnoscia Centrum Zdrowia Psychicz-nego. To moze by¢ powiat,
miasteczko, dzielnica duzego miasta. Centra dziataja migdzy innymi w Krakowie, Warszawie, Toruniu,
Koscierzynie, Graje-wie, Hajnowce. Kazde Centrum ma swoj obszar odpowiedzialnosci 1 jego celem jest

zadbanie o jak najlepsza opieke dla mieszkaficow tego obszaru.

Jest to zwigzane z innym finansowaniem pomocy?
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Narodowy Fundusz Zdrowia ptaci ,,za ustuge”, a nie za leczenie. Lekarze pracuja na swoja liczbg
punktow zapisang w kontrakcie. Centra sa finansowane inaczej. Dostajg ryczatt 75 zt rocznie na kazdego
mieszkanica w transzach mie-si¢cznych i za te pieniadze maja obowiazek zajmowac si¢ zdrowiem
psychicznym mieszkaficow swojego terenu. Jest jeden wspOlny budzet na poradnig, oddziat dzienny,
oddzial szpitalny 1 zesp6t Srodowiskowy, ktore tworza Centrum. Gzie dziataja Centra 1 jaki obszar
obejmujg wsparciem, mozna sprawdzi¢ na stronie Centrow: czp.org.pl. Przy przyjmowaniu pod opieke,
bierze si¢ pod uwage miejsce zamieszkania osoby doswiadczajacej kryzysu. Terapia 1 leczenie nie musi
odbywac si¢ w tym samym miejscu, w ktérym jest Punkt Zgloszeniowo-Koordynacyjny. Z Centrum
Zdrowia Psychicznego wspolpracuja oddziaty i przychodnie w jego okolicy. Moze si¢ okazaé, ze terapia
bedzie bardzo blisko domu osoby potrzebujacej wsparcia.

Jak wyglada pierwsza wizyta w Centrum Zdrowia Psychicznego?

Najtrudniejszy jest ten pierwszy krok. Przyznanie, ze dzieje si¢ z nami coS niepokojacego 1 podjgcie
decyzji o szukaniu pomocy psychiatrycznej czy psychologicznej. Drzwi Centréw Zdrowia Psychicznego
otwarte sa dla kazdego, kto niepokoi si¢ swoim zdrowiem, kto dosSwiadcza skokdéw nastroju, bezsennosci,
stanow lgkowych czy dtugo utrzymujacego si¢ smutku. Punkt Zgtoszeniowo-Koordynacyjny to nie jest
kontuar recepcji, ale pokdj, przypominajacy gabinet psychologa, w ktérym sa zachowane takie warunki,
by pacjent czul si¢ bezpieczny i przy zachowaniu poufnosci, mégt powiedzie¢ o swoich pro-blemach. W
Punkcie Zgtoszeniowo Koordynacyjnym postawiona zostanie pierwsza wst¢pna diagnoza na podstawie
rozmowy z osoba doswiadczajaca kryzysu, ewentualnym zapoznaniem si¢ z tym, jakiej pomocy
udzielano jej wczesniej 1 na podstawie wywiadu z rodzina, jesli zgtosi si¢ z kims bliskim.

Na konsultacje w Punkcie Zgloszeniowo-Koordynacyjnym mozna przyjs$¢ z bliska osoba, mezem,
przyjaciotka?

Bliska osoba moze towarzyszy¢ osobie doswiadczajacej kryzysu podczas konsultacji. Po prostu siedziec¢
obok niego, by¢ blisko, zeby osobie w kryzysie byto razniej, zeby czuta si¢ bezpiecznie. Podczas wizyty
osoba ta moze tez opisa¢ problem ze swojego punktu widzenia, o ile dostanie na to zgodg¢ od pacjenta.

Czy matka z dzieckiem doswiadczajacym kryzysu moze si¢ zglosi¢ do Centrum Zdrowia
Psychicznego?

Centra Zdrowia Psychicznego dziataja w ramach pilotazu Narodowego Programu Zdrowia Psychicznego
1 zajmuja si¢ dorostymi osobami do§wiadczajacymi kryzysu, z wytaczeniem dzieci 1 mtodziezy, i leczenia
uzaleznien. Oczywiscie kazdy moze wejs¢ tam, by poprosi¢ o poradg, zeby dowiedzie€ sig, gdzie szukaé
pomocy w przypadku dziecka lub osoby uzaleznionej. Dla dzieci i mlodziezy przygotowywana jest
odrebna reforma opieki. W badaniu epidemiologii zaburzen psychicznych, przeprowadzonym pod nazwa
Ezop, wykazano, ze ponad 13 procent Polakow w wieku produkcyjnym ma problem z naduzywaniem
alkoholu czy narkotykéw. Do nich skierowany jest program leczenia uzaleznien.

Rodzina osoby doswiadczajacej kryzysu moze szuka¢ wsparcia w Centrum Zdrowia Psychicznego?
Do Punktu Zgloszeniowo-Koordynacyjnego moze przyjs¢ kazdy z obszaru jego dzialania, by zasiggnaé

porady. Rowniez bliscy osoby doswiadczajacej kryzysu, zeby dowiedziec sig, jaka pomoc w Centrum
moze ona dostac.
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Na jaka pomoc w Centrum Zdrowia Psychicznego moze liczy¢ pacjent opuszczajacy calodobowy oddziat
psychiatryczny? Pacjenci czg¢sto maja problem z zachowaniem ciagtosci leczenia.

Z ankiet przeprowadzonych wsrdd pacjentow wynika, zZe najbardziej do-skwiera im to, ze po wyjsciu ze
szpitala nie wiedza, co dalej robi¢. Centrum jest rozwigzaniem tego problemu. Pacjent od razu po wypisie
ze szpitala moze przyjs¢ do Punktu Zgtoszeniowo-Koordynacyjnego w Centrum Zdrowia Psychicznego z
karta informacyjna dotyczaca przebiegu leczenia, by zostal opracowany dla niego plan dalszego wsparcia.
W szpitalach, przy ktorych dziataja Centra Zdrowia Psychicznego, lekarze przy wypisie z oddziatu
catodobowego powinni kierowaé pacjentow do ich Punktu Zgtoszeniowo-Koordynacyjnego, tak, zeby nie
tracili oni wsparcia. Zeby ptynne byto przejscie od hospitalizacji do leczenia w trybie ambulatoryjnym.
Centra Zdrowia Psychicznego daja pacjentom szpitala szans¢ na ciagtos¢ opieki 1 jej skoordynowanie z
dotychczasowym leczeniem.

Kiedy Centra beda dzialaé¢ w kazdej dzielnicy duzego miasta i kazdym powiecie?

Powstaja one na razie tylko w ramach Pilotazu Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego,
testowania jak zadziataja Punkty Zgloszeniowo-Koordynacyjne. Teraz mamy 27 Centrow Zdrowia
Psychicznego, obejmujacych opieka 10 procent mieszkancow Polski. Wiele wskazuje na to, ze jeszcze
podczas trwajacego trzy lata pilotazu Centrow, dotacza do tej listy kolejne miejsca. Zgodnie z planem po
zakonczeniu pilotazu, zaczng powstawac w calej Polsce Centra korzystajace z doSwiadczen tych, ktore si¢
w nim znalazly. Tak, zeby kazdy powiat, kazda dzielnica duzego miasta, kazde male miasteczko miato
swoje Centrum Zdrowia Psychicznego.

Czym zajmuje si¢ Biuro Pilotazu Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego, ktéorym
Pan kieruje?

Pomaganiem Centrom w rozwiazywaniu ich probleméw, wizytowaniem ich, zeby wiedzie¢ jak ich
personel sobie radzi ze swoimi obowigzkami, kontaktem z mediami, w ktorych opowiadamy o Centrach
Zdrowia Psychicznego, organizowaniem konferencji 1 szkolen dla lideréow Centrow, prowadzeniem
strony Centrow www.czp.org.pl 1 profilu na Facebooku: Pilotaz Centréw Zdrowia Psychicznego.
Odpowiadamy na listy pacjentow. W biurze zatrudniona jest osoba z doSwiadczeniem kryzysu
psychicznego na stanowisku jego rzecznika. Chcemy tym samym inspirowac centra do zatrudniania
asystentéw zdrowienia, osOb po kryzysie, ktére skonczyly szkolenie przygotowujace do tego za-jgcia i
maja za soba staz w szpitalu, tak, by mogli wspiera¢ personel specjali-stow w opiece nad osobami
doswiadczajacymi kryzysu 1 ich bliskimi.
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