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O tym, jak organizowac interwencj¢ kryzysowa, aby pomoc byta skuteczna Dziennik Warto Wiedziec¢
rozmawia z Sylwig Michalec-Jgkot, dyrektor Osrodka Interwencji Kryzysowej 1 Poradnictwa w
Myslenicach.

Dziennik Warto Wiedzie¢: Komu pomagaja osrodki interwencji kryzysowej?

Sylwia Michalec-J¢kot: Najkrocej méwiac - kazdemu z nas. Bo kazdy z nas w pewnym momencie
swojego zycia doSwiadcza kryzysu. Zawsze powtarzam interwentom kryzysowym, ze granica pomigdzy
nami a naszymi klientami jest ptynna. Wystarczy czasem jeden telefon i nasze zycie si¢ zmienia. A wigc
osrodki interwencji kryzysowej to sa miejsca dla ,,przecigtnych Kowalskich”. Poza tym definicja
interwencji kryzysowej wskazuje czym ta ustuga jest.

Dziennik Warto Wiedzie¢: Przejdzmy moze do myslenickiego doswiadczenia w obszarze
interwencji kryzysowej.

Sylwia Michalec-Je¢kot: Myslenicka interwencja kryzysowa ma nietypowa histori¢... Bo narodzita si¢ z
marzen, z marzen o niesieniu pomocy przeci¢tnym Kowalskim. Okazalo sig, ze te marzenia mogg si¢
spotka¢ z wymaganiami ustawowymi, ktére mowia, ze zadaniem wiasnym powiatu jest prowadzenie
osrodkow interwencji kryzysowej. Myslenicki OIK powstat w roku 2005, w roku 2005 zaczegtam tez
pracowac¢ w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w MySlenicach. Nasz osrodek dziatal bowiem
poczatkowo jako komodrka PCPR. Zaczgtam pracowac z budzetem wynoszacym 10 000 zt., z umowa na
V4 etatu, z umowa zlecenie. To trwato przez rok. Przez nastgpne lata budowaliSmy marke interwencji
kryzysowe] w naszym powiecie. Owocem naszej pracy bylo powotanie w roku 2013 samodzielne;j
jednostki samorzadowej. Uchwale o usamodzielnieniu podjeta Rada Powiatu MySlenickiego 28 grudnia
2012r.

Dziennik Warto Wiedzie¢: Czyli od tego momentu oSrodek stal si¢ samodzielng jednostka?

Sylwia Michalec-Je¢kot: Tak. Ale jak pracowal? Mial trzech pracownikéw. Pracowat od poniedziatku do
piatku w godzinach od 8.00 do 19.00. Jakze marzytam wtedy o tym, aby osrodek pracowat jak krakowski
osrodek interwencji kryzysowej czyli w trybie calodobowym. Jakze marzytam wtedy o tym, aby nasz
osrodek pracowat tak, jak pracowatl osrodek nowosadecki, bo on tez pracowat w trybie catodobowym. My
pracowaliSmy od poniedziatku do piatku z niewielkim budzetem, bo to byto wtedy 200 000 zt. Budzet
stopniowo wzrastal.

Moje marzenia ziscily si¢ w roku 2017. Stalo si¢ tak, poniewaz nasze wojewodztwo, wojewddztwo
matopolskie zaproponowato wiaczenie w projekt RPO interwencji kryzysowej. OczywiScie musieliSmy
si¢ do niego rzetelnie przygotowac. Ale dzigki naszemu zaangazowaniu w program teraz pracujemy
catodobowo, siedem dni w tygodniu 24 godziny na dobg... Zatem od 2017 r. realizujemy to, co byto
fundamentem moich marzen, a co jest istota interwencji kryzysowej. Pomoc catodobowa, pomoc
natychmiastowa, bo przeciez kryzys pojawia si¢ nagle.

Dzis, dzigki Projektowi wspétfinansowanemu przez Uni¢ Europejska w ramach RPO wojewddztwa
matopolskiego, realizujemy projekt ,,Interwencja Kryzysowa w Myslenicach. Nadzieja - Pomoc - Zmiana
Calg Dobe”. Dysponujemy tez mieszkaniem interwencyjnym, dwoma budynkami, w ktérych Swiadczymy
pomoc. Poniewaz apetyt roSnie w miar¢ jedzenia, to teraz wolatabym, abySmy pracowali w jednym
budynku...Ale do tych marzen usmiecham si¢ 1 méwig, zartujac ,,Nie badZ pazerna 1 tak juz bardzo duzo
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si¢ zmienito. Bardzo duzo...” Pamigtam bowiem, ze swoja pomoca obejmujemy naprawde¢ duza grupg
ludzi. Powiat myslenicki jest powiatem o Sredniej wielkosci. To jest 126 000 ludnosci. Mamy trzy miasta
w powiecie. Z pomocy osrodka korzystaja takze wioski.

Dziennik Warto Wiedzie¢: Jak dokladnie finansowany jest oSrodek?

Sylwia Michalec-J¢kot: Dziatamy w oparciu o montaz finansowy, poniewaz w budzecie sa tez Srodki
powiatu. I tu musz¢ mocno podkresli¢, ze gdyby nie zrozumienie i1 wsparcie naszych wlodarzy nasz
rozw0j nie przebiegatby tak dynamicznie, ale tez rozwaznie...

Dzigki pieniadzom unijnym, ale 1 powiatowym mamy 12 etatow interwencyjnych, mamy poét etatu
ksiggowej 1 jeden etat kadrowej. Co wazne, zatrudniamy takze pracownikoéw niepetnosprawnych. W
osrodku pracuje np. cztowiek niewidomy, ktéry Swiadczy wsparcie takze w trybie calodobowym. Na
wilasne zyczenie nie chceial korzystac z naleznych mu przywilejow. Jego pomoc jest niezwykle skuteczna.
Do niego przychodza ci, ktérzy wstydza si¢ wlasnych tez. Bo nasza praca wiaze si¢ z cierpieniem 1 nie
raz tych tez nie brakuje. Wazna rol¢ peini takze osoba niestyszaca. Zdarzaja si¢ potrzebujacy i to z calej
Polski ale 1 z zagranicy, ktorzy postuguja si¢ jezykiem migowym i u nas otrzymuja pomoc.

Pracujemy pod superwizja. Od poczatku zatozytam sobie, ze pracownicy beda mieli dostgp do superwizji
indywidualnej. Wspiera mnie tutaj Uniwersytet Jagiellonski. Pani profesor Dorota Kubaska — Jasiecka,
pan doktor Piotr Passowicz, Swiadczacy dla nas superwizj¢ grupowa. Ale mamy takze superwizoréw
indywidualnych i1 pracownicy moga przynajmniej raz w tygodniu skorzysta¢ z ich wsparcia.

Mamy w osrodku poradnictwo 1 przez to osobno jest wsparcie psychologa terapeuty. Mamy prawnika,
mediatora 1 lekarza psychiatre.

Dziennik Warto Wiedzie¢: Wr6¢my moze jeszcze do kwestii montazu finansowego.

Sylwia Michalec-Jekot: Na realizacje¢ zadari OIKiP miat przeznaczona w roku 2017 kwote 853.057 zi, z
czego:

podstawowe dziatania 268.483 zt — Srodki wlasne powiatu,

projekt ,,Interwencja Kryzysowa w Myslenicach. Nadzieja-Pomoc —Zmiana Cata Dobg” —
503.039 zt,

Program Korekcyjno —Edukacyjny - 30.035 z1,

Srodki z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej na realizacje projektu ostonowego —
41 200 z1, srodki wtasne powiatu — 10 300 z1.

Natomiast na realizacj¢ zadan OIKiP ma przeznaczona w roku 2018 kwote 1.085.008 z1, z czego:

podstawowe dziatania 283 706 zt - Srodki wlasne powiatu,

projekt ,,Interwencja Kryzysowa w Myslenicach. Nadzieja-Pomoc—Zmiana Cata Dobg” — 703 682
zt (w tym: 51 333 zt - udziat wlasny powiatu, 54 137 zt - Budzet Panstwa, 598 212 zt — RPO),
Program Korekcyjno —Edukacyjny — 20 120 zt (budzet pafistwa),

Srodki z MRPiPS na realizacje projektu ostonowego — 77 500 zt (w tym 62 000 zi - MRPiPS, 15
500 zt - wktad wlasny powiatu).
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Ten montaz finansowy pozwala nam profesjonalnie dziata¢. Dzigki tym wszystkim Srodkom jesteSmy w
stanie te ustuge realizowaé na dobrym poziomie.

Dopdki nie mieliSmy wsparcia z RPO, SwiadczyliSmy znacznie mniej pomocy. Do roku 2016
przeprowadzaliSmy ok. rocznie 4 000 interwencji rocznie. Na dzien 31 grudnia 2017 r.
przeprowadziliSmy 16 256 interwencji (osob 508), ktére dotyczyly m.in.:

e ofiar przemocy w rodzinie : 696 (0s6b 87),

e sprawcOw przemocy w rodzinie: 120 (os6b 15),
trudnosci w zwigzku:448 (os6b 56),

problemy wychowawcze: 808 (osob 101),

e kryzysy w rodzinie: 1248 (0s6b156).

Ten wzrost jest skokowy.

Jesli chodzi o najnowsze dane, to za I-IIT kwartat 2018 roku mamy 13920 interwencji (0sob 435), w tym
m.in.

e ofiar przemocy w rodzinie : 384 (0s6b 48),

e sprawcOw przemocy w rodzinie: 48 (0sob 6),
trudnosci w zwiazku: 352 (osoby 44),
problemy wychowawcze: 736 (osoby 92),

e kryzysy w rodzinie: 1248 (os6b 156).

Te dane Swiadcza same za siebie. To sa dobrze zainwestowane pieniadze. W interwencje kryzysowa
warto inwestowaé, my te pieniagdze dobrze wydajemy. Jestem o tym gleboko przekonana.

Dzigki Srodkom finansowym wzmocniliSmy rolg¢ interwencji kryzysowej. Podejmujemy dziatania
interwencyjne stacjonarne: catodobowa interwencja kryzysowa (telefoniczna, online, dziatania
interwencyjne w terenie). Mamy mieszkanie interwencyjne. Prowadzimy dziatania pre i post
interwencyjne: grupy psychoedukacyjne i grupy wsparcia dla réznych grup wiekowych i problemowych,
mediacje, porady prawne, psychiatra, terapia krotkoterminowa. Oprdcz tego prowadzimy programy w
lokalnej telewizji 1 radiu promujace interwencje kryzysowa. JesteSmy obecni w mediach
spolecznosciowych, organizujemy konferencje, warsztaty i spotkania. A wszystko po to, zeby ustuga,
ktora realizujemy byta po prostu znana i dostgpna... WspodtczesnoS€¢ wymaga od nas nowych narzedzi
spotecznego wsparcia 1 interwencja takim narzgdziem jest. Statystyki mOwia same za siebie, a poza tym
warto zapytaé przewrotnie patrzac wlasnie na statystyki. Ile matzenstw udato si¢ uratowacé? Ile dzieci
bezpieczniej przezyto okres dojrzewania? Ilu seniorOw starzeje si¢ majac w sercu nadziejg...? Nawet
przemocy mamy znaczgco mniej w powiecie z roku na rok.

Nasz osrodek optaca si¢ naszemu powiatowi, poniewaz my wspieramy nasze Srodowisko lokalne. Nie raz
wlodarze dzwonia do nas i méwia, ze pomoc jest potrzebna. I my jak zawsze dzialamy natychmiast.

Osrodek jest cenionym partnerem w wojewoddztwie matopolskim, m.in. wspétpracuje z PFRON, NGO-
sami. Ja natomiast jestem cztonkiem zespotu monitorujacego ds. przeciwdziatania przemocy przy
MRPIPS.
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Osrodek wspotpracuje z Instytutem Psychologii Stosowanej UJ 1 Wydziatem Nauk o Rodzinie UPJPII.
Jest cenionym partnerem dla uczelni przygotowujacym praktykantow, zas jego pracownicy sa
merytorycznie przygotowani do swojej pracy uczac warsztatu interwencyjnego takze studentow.

Jak juz wspomniatam dziatamy w mediach spolecznosciowych. To wazna sprawa. Wspotpracujemy z
lokalng telewizja i1 z lokalnym radiem.

Dziennik Warto Wiedzie¢: Projekt skonczy si¢ za jakis$ czas. A z nim wsparcie finansowe. Co dalej?

Sylwia Michalec-J¢kot: Konieczne jest uregulowanie stanu prawnego w obszarze interwencji
kryzysowej. W tym opracowanie aktow wykonawczych do ustawy w obszarach:

e procedur interwencyjnych,

o standardow OIK,

e struktury i organizacji interwencji kryzysowej, zawodu interwenta kryzysowego (my musimy
ksztalci¢ kadry),

e wspotdziatania z innymi organami administracji publicznej, stuzbami i instytucjami;

e sposoOb finansowania ( administracja rzadowa i samorzadowa, fundusze unijne, fundusze celowe).

To przed nami. Pracy jest naprawdeg duzo. Ale warto dziata¢ w tym obszarze, bo ludzie po prostu
potrzebuja naszej pracy. Kazda godzina spedzona w osrodku jest tego dowodem.
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