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- Warto zaczq¢ od edukacji prawnej w szkotach. Dzieki temu mieszkaricy mogliby uniknqé wielu btedow
wynikajqcych z nieznajomosci prawa — moéwi w rozmowie z Dziennikiem Warto Wiedzie¢ radca prawny
Jolanta Jasiniska, udzielajaca bezptatnych porad prawnych w punkcie nieodptatnej pomocy prawnej w
Krasniku.

Dziennik Warto Wiedzie¢: Niedawno Najwyzsza Izba Kontroli zorganizowala debate ekspercka,
podczas Kktére oceniano 1,5 roku funkcjonowania systemu nieodplatnej pomocy prawnej. PisaliSmy
o tym tutaj. Eksperci zwrdcili uwage na szereg mankamentéw systemu. Jednym z nich jest zbyt
waska grupa adresatéw finansowanej przez panstwo pomocy. Czy Pani do§wiadczenia takze
prowadza do podobnych wnioskow?

Jolanta Jasinska: Osoby, ktére w praktyce korzystaja z pomocy, to w wigkszosci takie, ktére ukonczyty
65 lat albo te, ktore przedstawiaja oryginal albo odpis decyzji przyznajacej Swiadczenie z pomocy
spotecznej. Jednak ok. 60 proc. oséb, ktore do nas przychodza to te, ktére mieszcza si¢ poza kryterium
wskazanym przez ustawe.

Dziennik Warto Wiedzie¢: Czyli kryterium ustawowe jest za waskie?

Jolanta Jasinska: Tak. Zwlaszcza kryterium wieku 65 plus i ponizej 26 lat jest troche ,,sztuczne”.
ZastanawialiSmy si¢ nad problemem w gronie prawnikow, z ktorymi wspotpracuje. DoszliSmy do
wniosku, ze krag beneficjentow powinien by¢ poszerzony o osoby bezrobotne, o osoby ktore korzystaja z
pomocy spotecznej, ale sa to osoby z orzeczeniem o niepelnosprawnosci albo o stopniu
niepetnosprawnosci, czy o osoby przewlekle chore. Na przyklad te ostatnie nie musza mie¢ 65 lat, by
naprawde potrzebowac wsparcia.

Dobrym kryterium byloby kryterium dochodowe, pod warunkiem zastanowienia si¢ jak powinno zostaé
wykazane owo kryterium.

Moim zdaniem poszerzony powinien by¢ nie tylko krag tych osob, ale 1 zakres Swiadczen. Uwazam, ze te
osoby potrzebuja pomocy nie tylko na etapie przedsadowym - nie chodzi tylko o poinformowanie o
obowiazujacym stanie prawnym, o przystugujacych uprawnieniach i spoczywajacych obowiazkach.

Dziennik Warto Wiedzie¢: Prawnicy w punktach darmowej pomocy nie moga sporzadzaé pism
procesowych w toczacym sie postepowaniu sadowym, prawda?

Jolanta Jasinska: Tak, tymczasem najwigksza trudnos¢ ludziom sprawia przygotowanie takich wtasnie
pism. My podpowiadamy na przyktad jak przygotowacé wniosek o przyznanie petnomocnika z urzedu. I
co si¢ okazuje? Takie osoby przychodza do nas z powrotem. Otrzymuja odmowg, bo jak wynika z
uzasadnienia postanowienia sadu pelnomocnik im nie przystuguje, gdyz doskonale przygotowali pismo —
wniosek o petnomocnika.

Dziennik Warto Wiedzie¢: Czyli takie pomaganie jest chybione.

Jolanta Jasinska: Jest chybione. Sad rozpatrujac wniosek widzi jedynie to, ze zostal on profesjonalnie
przygotowany. Nie widzi osoby, ktéra go ztozyta. Nie rozmawia z nia.

By¢ moze dobrym wyjsciem bytaby mozliwos¢ wydawania przez punkt nieodptatnej pomocy prawne]
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zaswiadczenia o tym, ze wniosek zostal przygotowany przez profesjonaliste.

My, méwig tu o sobie 1 prawnikach, ktérzy ze mng wspolpracuja, nie zostawiamy osob, ktore przychodza
do punktu nieodptatnej pomocy. Udzielamy im porad w kancelarii pro bono.

Etyka zawodowa radcy prawnego czy adwokata nie pozwolitaby nam na pozostawienie kogos
znajdujacego si¢ w trudnym potozeniu bez pomocy. Czasem jest tak, ze przychodzi do nas osoba, ktorej
grozi eksmisja i ona ma tylko 7 dni na sporzadzenie pisma. Ma trudna sytuacje rodzinng. Nie mozemy jej
zostawié, tylko prowadzimy darmowa pomoc w kancelarii.

Dziennik Warto Wiedzie¢: Innym z zarzutéw postawionych systemowi przez uczestnikow debaty,
ktora odbyla si¢ w NIK, bylo, ze nie ma minimalnych standardéw $wiadczonych ustug.

Jolanta Jasiniska: Ten problem u nas nie wystepuje. Tak jak sygnalizowatam, kazdy otrzymuje pomoc w
wymaganym zakresie a nawet w wigkszym w ramach pro bono w kancelarii.

Moze dobrym rozwigzaniem bylaby ankieta anonimowa, ktéra obywatele wypetnialiby po otrzymaniu
pomocy anonimowo. Bylby to wyznacznik jakosSci udzielonej ustugi.

Dziennik Warto Wiedzie¢: Eksperci zgromadzeni w NIK méwili tez o braku selekcji problemoéw i
zréznicowania specjalistow (niezaleznie od stopnia trudnosci problemu, z ktérym zglasza si¢
obywatel, w punkcie nieodplatnej pomocy prawnej angazowany jest prawnik z najwyzszymi
kwalifikacjami).

Jolanta Jasinska: Z tym tez si¢ nie zgadzam, to nie jest problem. W zakresie danej sprawy ustalamy czas
na udzielenie odpowiedzi, bo cz¢sto musimy zapoznac si¢ ze sprawa, z dokumentacja, itd. Potem w
uméwionym terminie spotykamy si¢ 1 wskazujemy warianty rozwiazania problemu.

Dziennik Warto Wiedzie¢: Kolejne zastrzezenie, o ktorym méwiono podczas spotkania w NIK byla
zZle przeprowadzona kampania informacyjna.

Jolanta Jasinska: Z tym si¢ zgodzg. Ludzie czgsto nie wiedza, ze sa nieuprawnieni. To, to o czym
mowitam na poczatku, ze 60 proc. oséb nie nalezy do kregu beneficjentow. To takze kwestia braku
Swiadomosci, ze taka pomoc komus przystuguje. Osoby starsze nie korzystaja z Internetu. Nie korzystaja
z Biuletynu Informacji Publiczne;.

Znaczenie ma rOwniez potozenie punktu nieodptatnej pomocy prawnej. To czy np. jest on bezposrednio
w urzedzie, czy trzeba gdzie$ dojechac.

Dziennik Warto Wiedzie¢: Systemowi darmowej pomocy prawnej zarzuca si¢ brak srodkow
finansowych na edukacje prawna i podnoszenie §wiadomosci prawnej.

Jolanta Jasiniska: Na pewno byloby lepiej, gdyby dodatkowo organizowano programy informacyjne dla
potencjalnych klientéw w gminach, starostwach, itd. Podobnie jak i szkolenia z podstawowych

uprawnien cywilnych lub obywatelskich.

Mowitam juz o tym, ze wiek 26 lat jest sztucznym kryterium. Osobiscie zastanawiatam si¢ nad
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programem dla uczniéw na temat narkotykoéw, alkoholu, zawieraniu uméw na odlegtos¢, zamieszczaniu
informacji w mediach spotecznosciowych, itd. Uwazam, ze nalezy zacza¢ od mtodszych ludzi, bo moze
dzigki wczesnej edukacji nie popetnia tylu btedéw w przysztosci. Na przyktad jesli zamowia telefon przez
Internet, ktory okaze si¢ niezgodny z opisem to beda wiedzieli, co dalej moga robi¢ i w jakim czasie.

Mam nadziejg, ze ten projekt bedzie nadal kontynuowany.

Wiem, ze zapotrzebowanie na pomoc prawng jest rozne, ale u nas, w naszym rejonie jest ono duze.
Ludzie potrzebuja pomocy. Jesli zmieni si¢ np. krag beneficjantow, to dla prawnikow dziatajacych w
punktach nieodptatnej pomocy niewiele si¢ zmieni. My np. wspétpracujemy z osrodkami pomocy
spolecznej, ktore do nas kieruja wielu potrzebujacych. My zas$ informujemy o mozliwosciach
skorzystania z pomocy prawnej, np. co do mozliwosci ustanowienia pelnomocnika z urzedu lub
kryteriow zwolnienia z kosztow sadowych. To z kolei powoduje, ze korzystajacy z nieodptatnej pomocy
prawnej widza, ze maja wsparcie ze strony profesjonalistow, dostrzegaja szansg rozwigzania ich
probleméw prawnych. Ponadto dzigki naszym dziataniom i polityce informacyjnej, uzyskuja wiedzg o
przystugujacych im dodatkowych uprawnieniach. Dlatego wspominatam o szkoleniach, o edukacji
prawnej, ktora poszerza sposob myslenia osob z nich korzystajacych 1 spogladania na ich problemy
dotyczace natury prawnej.

Dziennik Warto Wiedzie¢: Serdecznie dziekuje za rozmowe.
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