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Minat rok od wprowadzenia systemu nieodptatnej pomocy prawnej. O swoich doswiadczeniach z pracy w
punkcie nieodptatnej pomocy prawnej Dziennikowi Warto Wiedzie¢ opowiada Magdalena Januszewska,
radca prawny.

Dziennik Warto Wiedzie¢: Jak Pani ocenia system nieodplatnego poradnictwa?

Magdalena Januszewska: Zacznijmy od tego, ze bytam zwolennikiem istnienia odpowiednika pomocy
prawnej z urzedu, z tym ze na etapie przedsadowym. Wezesniejsza interwencja pozwala unikngc wielu
Zyciowych tragedii. Osoby ubogie lub popadajace w ubOstwo ptaca najwyzsza ceng za nieznajomos¢
przepisOw: popadaja w spiralg dtugdw, egzekucji komorniczych, a w konsekwencji traca dach nad glowa.
Czesto pierwotng przyczyna ktopotow jest utrata statej pracy, choroba, niepelnosprawnosc.

Wczesniej nieodptatng pomoc — realizowana w formie ré6znych projektow - mozna byto uzyskaé w
organizacjach pozarzadowych, w akcjach organizowanych przez samorzady radcoéw prawnych 1
adwokatow, a takze np. w powiatowych centrach pomocy rodzinie, ops-ach. Pomoc taka byta jednak
incydentalna, dorazna. A czgsto udzielenie pojedynczej porady nie wystarczy. Niestety stworzony system
tez nie do konca zapewnia ciagtoS¢ prowadzenia spraw, mozliwos¢ reprezentacji klienta. Mimo wszystko
uwazam, ze wprowadzenie od 1 stycznia 2016 r. nieodptatnej pomocy prawnej na podstawie ustawy to
byt krok we wiasciwym kierunku.

DWW: Organizacja tej pomocy spadla na powiaty.

MJ: Owszem 1 wyglada na to, ze z tego zadania wywiazaly si¢ dobrze. W kazdym razie nie dotarty do
mnie sygnaly od innych prawnikéw, aby cokolwiek we wspdtpracy z powiatami szwankowalo. Powiaty
odpowiadaja za punkty pomocy od strony organizacyjnej i technicznej, natomiast obstugujacych je
radcow prawnych i adwokatéw wyznaczaja samorzady prawnicze. Powiat corocznie zawiera z okrggowa
rada adwokacka 1 rada okrggowej izby radcOw prawnych porozumienia w tej sprawie. Potem zawiera
umowg¢ z konkretnym prawnikiem na obstuge danego punktu. Funkcjonowanie go wiaze si¢ z
prowadzeniem odpowiedniej dokumentacji. Prawnik udzielajacy pomocy wypetnia kart¢ pomocy,
wskazujac z jakiej dziedziny prawa, jakiego rodzaju pomocy udzieli i ile czasu to zajeto. Zbiera tez rézne
osSwiadczenia od klientow. Agregowanie tych danych i sprawozdawczos¢ nalezy do powiatu. Dodajmy,
ze punkty nieodptatnej pomocy na podstawie ustawy tworza tez organizacje pozarzadowe. Powiaty
wylaniaja je corocznie w otwartym konkursie ofert 1 powierzaja im prowadzenie potowy punktow. W
tych punktach pomocy udziela¢ moga takze doradcy podatkowi oraz prawnicy bez uprawnien radcy
prawnego lub adwokata.

DWW: Kto korzystatl z tego typu pomocy?

MJ: Gtéwnie osoby po 65. roku zycia. Tu zreszta dochodzimy do, moim zdaniem, najwigkszego
mankamentu tego systemu pomocy, tzn. katalogu uprawnionych. Sg wsrdd nich: aktualni klienci pomocy
spolecznej, posiadacze Karty Duzej Rodziny, kombatanci i represjonowani, weterani, osoby ktdre nie
ukonczyty 26 lat lub ukonczyly 65 lat, a takze blizej niesprecyzowana kategoria - osob, ktore w wyniku
wystapienia klgski zywiotowej, katastrofy naturalnej lub awarii technicznej znalazly si¢ w sytuacji
zagrozenia lub poniosty straty. Od 1 stycznia 2017 r. pojawia si¢ kolejna grupa uprawnionych — kobiety
W clazy, z tym, ze maja one prawo do udzielenia pomocy prawnej w zakresie zwigzanym z €13z3 1
urodzeniem dziecka, w szczegdlnosci praw rodzicielskich 1 uprawnien pracowniczych.
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Oczywiscie trudno znalez¢ idealne rozwiazanie, ale z pewnoscia tak sformutowany katalog 0os6b
powoduje, ze nie jest to system pomocy prawnej dla ubogich. Kryterium dochodowe pojawia si¢ bowiem
tylko w jednym wypadku — uprawnionych do §wiadczen z pomocy spotecznej. Co wigcej, powstaje tu
wiele nieporozumien, bo wiele osoéb uwaza, ze skoro dostaje Swiadczenia z ops-u, tzn. ze korzysta z
pomocy spotecznej. Nic bardziej btednego, bo wigkszos¢ z nich to osoby pobierajace Swiadczenia
rodzinne lub 500+, czyli nieuprawnieni. Osoby po 65 roku zycia wcale nie sg najubozsza warstwa
spoleczng — przeciwnie, zwykle maja uprawnienia do emerytur, ktore zapewniaja im egzystencj¢ na
wyzszym poziomie, niz nieregularne dochody osobom w Srednim wieku. Zdarzato si¢, ze emeryci
korzystali juz z pomocy wynajetego adwokata, a do nieodptatnego punktu pomocy przychodzili, aby
zweryfikowac jego prace. Oczywiscie mozna byto si¢ tego domysli¢ dopiero w trakcie rozmowy.
Zastanawia mnie natomiast, dlaczego nie ma wsréd uprawnionych 0séb bezrobotnych. Wydaje mi sig, ze
wigkszy nacisk powinien by¢ potozony na kryterium dochodowe, cho¢ zdaj¢ sobie sprawg, ze jego
weryfikacja bytaby ktopotliwa.

DWW: Czy duzo os6b korzysta z tej pomocy?

MJ: Z mojego doswiadczenia wynika, ze coraz wigcej. Informacja o niej rozchodzi si¢ poczta
pantoflowa. Zauwazytam tez, ze czgsto do punktow nieodptatnej pomocy kieruja pracownicy sadow 1
organow administracji. Niestety niekiedy odsytaja nieuprawnionych, co powoduje niepotrzebne
nieporozumienia. Widac tez, ze klienci wracaja do danego prawnika, bo jesli pomdgt im napisaé pismo,
to potem przychodza skonsultowaé odpowiedz na nie. W ten spos6b mozna prowadzi¢ sprawe danej
osoby, mimo ze nie jest si¢ jej oficjalnym pelnomocnikiem. Wydaje si¢ jednak, ze obtozenie nie jest
rOwnomierne, co by¢ moze powinno by¢ wskazéwka dla powiatow, jesli chodzi o wyznaczanie punktow.
Bytam w punkcie, ktory miescit si¢ w poblizu sadu rejonowego, ZUS, KRUS 1 trafialo tam sporo osob.

DWW: Z jakimi sprawami przychodza klienci?

M.J: Duzo jest spraw spadkowych 1 innych cywilnych. Co mnie zdumiato — wiele spraw karnych.
Pojawiajq si¢ — wcale nielatwe - kwestie migdzynarodowe. Sa przystowiowe spory o miedzg, ale trafiajg
tez ludzie w naprawdg trudnych sytuacjach zyciowych, takich jak np. koniecznos¢ ubezwiasnowolnienia
bliskiej osoby, zorganizowania transportu zmartego z zagranicy lub ogloszenia upadiosci konsumenckie;j.
Widac tez, jak wiele oséb wpadto w tarapaty korzystajac z ustug rozmaitych instytucji finansowych:
gléwnie parabankow, nieuczciwych posrednikow finansowych, ale niekiedy takze bankdéw. Te ostatnie w
pogoni za zyskiem sprzedaja niekiedy ludziom produkty finansowe, ktorych ci nie potrzebuja, np.
67-latce wcisnigto indywidualne konto zabezpieczenia emerytalnego, czego zreszta nie byta Swiadoma,
bo sadzila, ze zawarta tylko umowe pozyczki. Parabanki 1 posrednicy wpedzaja w niekorzystne umowy
pozyczkowe 1 kredytowe, co nakrgca spirale dlugéw. Umowy sa tak zawile, ze przecigtny cztowiek nie
jest w stanie wychwyci¢ niebezpieczenstw, jakie dla niego niosa. Porazita mnie skala tego zjawiska. W
kilku przypadkach konieczne byto ztozenie zawiadomieri o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa
oszustwa. Zdarzato mi si¢ kierowac sprawy do Rzecznika Finansowego — aby rozwiazac spory w trybie
pozasadowym. W punktach mozna takze uzyska¢ pomoc w postaci sporzadzenia pozwu do sadu i
wniosku o ustanowienie pelnomocnika z urzgdu w postgpowaniu sadowym — takich spraw réwniez byto
duzo. Pomoc nie koniczy si¢ wigc na poradzie, mozna liczy¢ na sporzadzenie odpowiednich pism, ktore
nadadza sprawie bieg.

DWW: Pojawiaja sie¢ jednak glosy o nieefektywnosci pieniedzy wydawanych na nieodptatna pomoc.
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MJ: Nie mam danych ekonomicznych, ktére pozwolityby mi to oceni¢. Uwazam jednak, ze nie mozna
patrze¢ na t¢ pomoc wytacznie w kategoriach biznesowych — ani z punktu widzenia powiatu, ani
prawnika. To raczej pozytywistyczna praca u podstaw. Jest w tym sporo spotecznej misji. Mam poczucie,
ze pomoglam wielu osobom, a przynajmniej skierowatam je na wiasciwe tory. Nieodptatna pomoc
przektada si¢ tez na wigksza Swiadomos¢ prawna spoteczenstwa, czyli edukacje prawng. Na ten aspekt
zwrdcita mi uwage urze¢dniczka zajmujaca si¢ mieszkalnictwem — zauwazyla, ze od czasu wprowadzenia
nieodptatnej pomocy ludzie przychodza wyposazeni w wigksza wiedz¢ na temat ich praw i obowiazkow,
np. o tym kiedy przedawniajg si¢ roszczenia o czynsz. Kilka 0os6b wrécito do mnie z podzigkowaniami,
np. matka, ktorej syn zaginal, a potem odnalazt si¢ cigzko chory w szpitalu za granicg. Udato nam si¢
rozwigza¢ problem jego ubezpieczenia zdrowotnego i dzigki temu bez przeszkdd byt dalej leczony w
Polsce. To taki niematerialny, mity aspekt tej pracy. Osobiscie bylo to dla mnie ciekawe doSwiadczenie
zawodowe — pomagatam osobom, ktére prawdopodobnie nigdy nie trafityby do prawnika, gdyby nie
system nieodptatnej pomocy.

DWW: Serdecznie dziekuje za rozmowe.

Magdalena Januszewska - prowadzi wtasnq kancelarie. Zajmuje sie obstugq prawngq przedsiebiorcow,
organow administracji i osob fizycznych z Polski i z zagranicy. Wspotpracuje z wydawnictwem Wolters
Kluwer, jako autorka publikacji prawniczych i ekspert 7 dziedziny prawa pracy, ubezpieczen spotecznych
i zabezpieczenia spotecznego. Odpowiada na pytania pracownikow gmin i powiatow zamieszczane w
systemie LEX. Jest autorkq lub wspotautorkq kilku ksiqzek, m.in. ., Swiadczenia rodzinne” ,Zmiany w
swiadczeniach pielegnacyjnych i zasitkach dla opiekunow oraz wybrane problemy pomocy spotecznej”,
»ABC ptatnika sktadek ZUS. Przedsiebiorcy, pracownicy, zleceniobiorcy”, ,, Zatrudnianie pracownikow
socjalnych i innych pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej”, ,, Karta Duzej Rodziny. Swiadczenia
rodzinne” ,,Pomoc osobom uprawnionym do alimentéow — zmiany w ustawie”, ,, Program Rodzina 500
plus. Zasady przyznawania i wyptaty swiadczen pienieznych na dzieci", ,,Optaty za pobyt w domu pomocy
spotecznej". Autorka setek artykutow na tematy zwiqzane z prawem pracy, ubezpieczeniami spotecznymi
oraz prawem gospodarczym. Publikuje w miesiecznikach ,,Rachunkowos¢”, ,,Rachunkowos¢ i Podatki” i
w dziennikach ,,Rzeczpospolita” i ,,Dziennik Gazeta Prawna”. Prowadzi takze dziatalnosé spoteczng.
Jako wolontariusz w fundacji udzielata pomocy prawnej osobom w trudnej sytuacji Zyciowej. Obecnie jest
cztonkiem Komisji ds. Wizerunku Zawodu i Informacji Rady Okregowej Izby Radcow Prawnych w Lodzi.
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