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O tym, ze Rzecznik Praw Pacjenta to wazna instytucja Swiadcza statystyki. - Przypomne, Ze tylko w 2015
r. prowadzonych byto okoto 1200 postepowan wyjasniajqcych, po przeprowadzeniu ktérych stwierdzono
538 naruszer praw pacjenta w sprawach indywidualnych — méwi w rozmowie z Dziennikiem Warto
Wiedzie¢ Krystyna Barbara Koztowska, Rzecznik Praw Pacjenta.

Dziennik Warto Wiedzie¢: Kiedy powstala instytucja Rzecznika?

Krystyna Barbara Koztowska: Rzecznik Praw Pacjenta zostal powotany ustawa z dnia 6 listopada 2008
r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Prace nad ta ustawa zostaty podjete po jednym ze
spotkan ,,bialego szczytu” w 2008 r. Uczestniczyli w nim przedstawiciele organizacji zrzeszajacych
pracodawcow ochrony zdrowia; samorzadoéw zawodowych, lekarzy, pielggniarek i innych os6b
wykonujacych zawdd medyczny; organizacji samorzadu terytorialnego; organizacji reprezentujacych
pacjentow oraz sejmowej i senackiej komisji zdrowia, ktore poSwigcone byly problemom w systemie
opieki zdrowotnej. Jedng z rekomendacji ,,bialego szczytu” byta wilasnie potrzeba instytucjonalizacji
praw pacjenta oraz utworzenie organu reprezentujacego pacjenta i chronigcego prawa pacjentow.

DWW: Przed wejSciem w zZycie wspomnianej ustawy prawa pacjenta w Polsce wynikaly z wielu
réznych aktow prawnych.

KBK: Nie istnial tez jeden organ zajmujacy si¢ ich ochrona, a tym samym pacjentom trudniej byto
zapoznad si¢ z przystugujacymi prawami oraz wybra¢ wlasciwg instytucje, ktéra mogtaby pomoc.
Powotanie instytucji Rzecznika zmienito sytuacjeg.

DWW: Podstawowym zadaniem Rzecznika jest ochrona praw pacjentéw.

KBK: W tym celu dysponuj¢ ustawowymi narzedziami. Moge reagowac 1 podejmowac dziatania w
kazdej sytuacji, gdy prawa te sa niewlasciwie realizowane. Jednym z takich narzedzi jest prowadzenie
postgpowan wyjasniajacych w sprawach indywidualnych zar6wno na wniosek pacjenta lub osoby
dziatajacej w jego imieniu, jak 1 z wlasnej inicjatywy.

DWW: A interwencje s3 liczne, na co wskazuja statystyki.

KBK: Najczesciej naruszanymi prawami byty: prawo do Swiadczen zdrowotnych, prawo do
dokumentacji medycznej oraz prawo do informacji 1 do wyrazenia zgody na udzielenie Swiadczenia
zdrowotnego. Prowadzac takie postgpowanie moge¢ m.in. zbada¢, nawet bez uprzedzenia, kazda sprawe
na miejscu, czy zwrocic si¢ o zbadanie sprawy lub jej czg¢sci do wlasciwych organéw zgodnie z ich
kompetencjami np. do inspekcji sanitarnej. Jesli w dziatalnosci danej placowki stwierdze naruszenie praw
pacjenta, kieruje wystapienie, w ktorym formutuj¢ opinie lub wnioski co do sposobu zatatwiania sprawy.
Mogge tez zadaé wszczecia postgpowania dyscyplinarnego lub zastosowania sankcji stuzbowych. Poza
wystapieniem do podmiotu leczniczego, w sytuacjach tego wymagajacych moge rowniez zwrdéci€ si¢ do
organu nadrz¢dnego nad ta jednostka z wnioskiem o zastosowanie Srodkéw przewidzianych w przepisach
prawa.

Dodatkowo, w sytuacjach bezprawnie zorganizowanych dziatari lub zaniechan podmiotéw udzielajacych
Swiadczen zdrowotnych, ktére maja na celu ograniczenie lub nawet pozbawienie pacjentow ich praw,
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moge rowniez wszczynaé postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe prawa
pacjentow.

DWW: Ubiegly rok to takze 88 wszczetych postepowan w sprawach praktyk naruszajacych
zbiorowe prawa pacjentow.

KBK: W tych postgpowaniach moge naktadac kary pieni¢zne na podmiot udzielajacy Swiadczen
zdrowotnych albo organizatora strajku w dwoch przypadkach. Pierwszym jest sytuacja, gdy w ramach
prowadzonego postgpowania Swiadczeniodawca nie przekaze na moje zadanie w okreslonym terminie
dokumentéw oraz informacji dotyczacych okolicznosci stosowania zakazanych praktyk, co do ktérych
istnieje uzasadnione podejrzenie, iz maja charakter praktyk naruszajacych zbiorowe prawa pacjenta —
kara do wysokosci 50 000 zt. Drugg jest przypadek, gdy wydam decyzj¢ o uznaniu praktyki za
naruszajaca zbiorowe prawa pacjentow, a Swiadczeniodawca nie zaniecha praktyk wskazanych w decyzji
lub nie podejmie, w wyznaczonym terminie, okreslonych w decyzji dziatan niezb¢dnych do usunigcia
skutkow naruszenia zbiorowych praw pacjentow — kara do wysokosci 500 000 zt. Zaznaczeg jednak, ze z
tego narzedzia korzystam tylko w uzasadnionych przypadkach. Podczas niemal 7-letniej dziatalnosci za
naruszenie zbiorowych praw pacjenta zostaly natozone 4 kary pieni¢zne w wysokosci 50.000 zt, 25.000
zt, 6.250 z1, 1.000 zt.

DWW: Inng istotna kompetencja Rzecznika jest mozliwo$¢é wszczynania postepowan w sprawach
dotyczacych naruszenia praw pacjenta.

KBK: Takie postgpowania moge¢ wszczynaé zarowno z urzedu, jak 1 na wniosek strony. Rzecznik moze
tez zgtosi¢ swoj udziat w toczacym si¢ postepowaniu. W kazdej sytuacji przystuguja mu kompetencje
analogiczne do przynaleznych prokuratorowi w sprawach cywilnych dotyczacych naruszenia praw
pacjenta. W zesztym roku podjetam 8 takich spraw.

DWW: Nie sposob takze nie wspomnie¢ o podejmowanych przez Rzecznika dzialaniach
systemowych.

KBK: Aby prawa pacjenta byly wtasciwie chronione, konieczne jest wystgpowanie do wtasciwych
organow z wnioskami o wydanie lub zmiang aktéw prawnych w zakresie ochrony praw pacjenta. W
ubiegltym roku skierowatam ponad 430 takich wystapien, zmierzajacych do poprawy stopnia
przestrzegania praw pacjenta w Polsce.

DWW: Bardzo istotna rola Rzecznika Praw Pacjenta jest takze edukacja pacjentow i informowanie
ich o przystugujacych w danej sytuacji prawach i mozliwych krokach, jakie mozna podjaé, aby
zalatwic¢ problem, czy zasadach dzialania polskiego systemu ochrony zdrowia.

KBK: Taka dziatalnos¢ jest prowadzona zaréwno za posrednictwem infolinii jak 1 poprzez udzielanie
pisemnych informacji w zwiazku z wnioskami pacjentow. Dostgpnosc i tatwos¢ kontaktu za
posrednictwem infolinii 800 190 590 sprawia, ze w 2015 r. pacjenci skierowali do Biura Rzecznika Praw
Pacjenta ponad 49 tys. zgloszen w tej formie. Skierowano takze ponad 4 tys. odpowiedzi pisemnych na
wnioski, kierowane poczta tradycyjna lub elektroniczna.

DWW: Jak pacjenci moga kontaktowaé sie¢ z Rzecznikiem?
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KBK: Tak jak wspomniatam, w przypadku niewlasciwej realizacji praw pacjenta, czy probleméw w
kontakcie z systemem ochrony zdrowia, ale takze w przypadku pytan lub watpliwosci co do
przestrzegania praw pacjenta, kazdy moze zgtosi¢ sprawe¢ do Rzecznika pisemnie — rowniez za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej, podczas osobistej wizyty w siedzibie Biura lub za posrednictwem
ogolnopolskiej bezptatnej infolinii Rzecznika, dziatajacej pod numerem 800 190 590. Infolinia czynna
jest od poniedziatku do piatku w godzinach od 9:00 do 21:00, dlatego mozna z niej korzystac takze w
godzinach wieczornych np. z kazdego automatu w szpitalu.

DWW: Rzecznik i pracownicy jego biura opiekuja sie takze pacjentami szpitali psychiatrycznych.

KBK: Osoby przebywajace w podmiotach leczniczych zapewniajacych calodobowq opieke
psychiatryczna lub odwykowa, ktérych wykaz znajduje si¢ na stronie internetowej Biura www.bpp.gov.pl
w zakladce Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego moga wigc skorzystac z ich pomocy.
Pacjenci placowek, ktdre nie s objete dziatalnoscia Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego
lub ich rodziny czy bliscy nie sa pozostawieni bez pomocy. Takiego wsparcia w ochronie ich praw
udziela Wydziat do Spraw Zdrowia Psychicznego Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

DWW: Czy z punktu widzenia RPP warto w szpitalach powotywa¢ pelnomocnikéw pacjenta?

KBK: Uwazam to za spotecznie uzasadnione. Poza czuwaniem nad przestrzeganiem praw pacjenta przez
personel placowki, osoby petniace taka funkcj¢ moga na biezaco 1 na miejscu pomagac pacjentom
rozwiazac ich problemy czy reagowac na skargi. Niektore sytuacje problematyczne dla pacjentow maja
swoje zrodto w organizacji 1 porzadku pracy w placéwce, np. trudnosci z telefonicznym zapisaniem si¢ do
lekarza, spdZnianie si¢ lekarza na umowione wizyty czy niewtasciwym zachowaniu si¢ lekarza lub
pielegniarki. We wszystkich takich sytuacjach moga pomaga¢ pelnomocnicy ds. praw pacjenta. Wazne,
aby tacy pelnomocnicy byli bezstronni w swoich dziataniach i byli dobrze wyedukowani w kwestii praw
pacjenta. Jestem przekonana, ze w tym drugim aspekcie pomoga szkolenia organizowane przez Biuro
Rzecznika Praw Pacjenta we wspolpracy ze Zwiazkiem Powiatéw Polskich.

DWW: Serdecznie dziekuje za rozmowe.
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