Co nalezy wiedzie¢ przed wyjazdem za granice?
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Uwielbiasz podrézowad, ale nie wiesz, co zrobi¢, gdy zdarzy si¢ nagly wypadek - twdj lot jest odwotany
lub stracisz paszport? Istniejg przepisy unijne, ktére czynig zycie podroznych tatwiejszym. Oto kilka
najwazniejszych wskazéwek wartych zapamigtania.

Jesli potrzebujesz pomocy w sytuacjach kryzysowych (policja, straz, medycyna), pami¢taj o:

e Telefonie 112 - darmowym w catej UE numerze alarmowym, ktory dziata rowniez w Turcji,
Chorwacji 1 Czarnogorze.

Nie zapomnij zabra¢ ze soba w podroz bezptatnej Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego, ktora
mozna otrzymac od krajowego dostawcy ubezpieczen zdrowotnych:

e uprawnia ona zagranicznych podréznych do pilnej pomocy medycznej w 27 panstwach
cztonkowskich UE oraz Liechtensteinie, Norwegii 1 Szwajcarii;

e podrézni moga korzysta¢ z pomocy na tych samych warunkach 1 za jednakowa ceng jak osoby
ubezpieczone w tym kraju (w niektorych krajach jest to bezptatne).

Jesli Twdj lot lub pociag jest op6zniony lub odwotany masz prawo na mocy przepiséw UE do:

e zwrotu kosztow w przypadku duzego opdznienia, odwotania lotu, odmowy przyjecia na poktad;
e pomocy (positki, zakwaterowanie) podczas oczekiwania na op6zniong podrdz lub przekierowania.
e wigcej o prawach pasazerOw mozna si¢ dowiedzie€ klikajac tutaj.

Jesli jeste$ aresztowany, stracisz paszport lub potrzebujesz innej pomocy konsularnej poza UE, ale Twj
kraj nie posiada misji dyplomatycznej w tym kraju:

e mozesz zwrdcic si¢ do kazdej ambasady lub konsulatu kraju UE
e masz prawo do pomocy ze strony tej ambasady na tych samych warunkach jak obywatele jej
panstwa.

I na koniec: nie musisz wylaczac telefonu podczas pobytu za granica (w innym panstwie cztonkowskim
UE), poniewaz od 1 lipca mozna rozmawiac 1 surfowac w internecie taniej niz dotychczas. Dowiedz si¢
wigcej o nowych optatach roamingowych klikajac tutaj.
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