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Konsumencie, masz problem? Juz dziata specjalny adres e-mailowy porady @dlakonsumentow.pl, ktory
umozliwia uzyskanie bezptatnej pomocy prawnej. Uruchomiony z inicjatywy Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow jest jednym ze sposobow na zdobycie wiedzy przydatnej konsumentom w
wypadku problemu z nieuczciwym przedsigbiorca.

Kazdy konsument majacy problem z nieuczciwym przedsigbiorca moze liczy¢ na wsparcie specjalistow.
Wystarczy skorzystaé, ze specjalnego adresu_porady @dlakonsumentow.pl. Pomoc prawna jest bezptatna.
W wypadku, gdy sprawa wymaga bezposredniej konsultacji eksperta dyzurujacy prawnicy wskaza
wlasciwa instytucje lub organizacjg.

Ponadto bezptatnej pomocy w przypadku probleméw z nieuczciwym przedsigbiorca mozna szukac takze
dzwonia¢ na bezptatng infolini¢ konsumencka 800 007 707, ktdra czynna jest od poniedziatku do piatku
w godzinach od 9.00 do 17.00 zaréwno z telefonow stacjonarnych, jak i komérkowych. Dotowang przez
UOKIiK bezptatng infolini¢ prowadzi Federacja Konsumentow.

Porady prawne mozna uzyskac takze bezptatnie u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentow.
Rzecznicy konsumentoéw sa zatrudnieni w starostwach powiatowych i urzgdach miejskich. Dane
teleadresowe do rzecznika najblizszego miejscu zamieszkania mozna znalez¢ korzystajac z wyszukiwarki
instytucji udzielajacych bezptatnej pomocy konsumenckiej na stronie serwisu internetowego UOKIiK.
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