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Trwajacy okres wakacyjny jest dobra okazja, aby przypomnie¢ pasazerom przystugujace im prawa.

1. W przypadku, gdy lot zostal opdzZniony - przewoznik ma obowiazek zapewni¢ pasazerowi positki
1 napoje adekwatne do czasu oczekiwania, umozliwi¢ wykonanie 2 rozmow telefonicznych,
przestania 2 wiadomosci fax-em lub e-mailem. W przypadku, gdy wylot nastapi nastepnego dnia,
przewoznik ma obowigzek zapewni¢ nocleg w hotelu (wraz z dojazdem do hotelu oraz
transportem powrotnym na lotnisko). Gdy opdznienie wynosi powyzej 5 godzin 1 pasazer
zrezygnuje z przelotu, przewoznik ma obowiazek zwrdcié¢ naleznos¢ za zakupiony bilet.
Pasazerowi przystuguje odszkodowanie pienigzne (od 250 do 600 EUR — w zaleznosci od
dtugosci trasy) jezeli w wyniku tego opdZnienia pasazer przybedzie do miejsca docelowego
podrézy co najmniej trzy godziny po pierwotnie przewidzianej przez przewoznika lotniczego
godzinie przylotu. Wspomniane odszkodowanie nie przystuguje w przypadku, jezeli lot zostat
opOzniony z przyczyn niezaleznych od przewoznika (np. zte warunki atmosferyczne).

2. W przypadku, gdy samolot zostanie odwotany — pasazer ma prawo do zwrotu (w terminie 7 dni)
pelnego kosztu biletu lub zmiany planu podrézy. Jezeli pasazer nie zostat na czas (do 14 dni przed
wylotem) poinformowany o odwotaniu lotu lub zostal powiadomiony w okresie krétszym i
przewoznik jednoczesnie nie zaproponowal mu przelotu alternatywnego w czasie okreslonym
przez wlasciwe przepisy, przystuguje mu odszkodowanie pienigzne (od 250 do 600 EUR — w
zaleznosci od dtugosci trasy). Wspomniane odszkodowanie nie przystuguje w przypadku, jezeli
lot odwotano z przyczyn niezaleznych od przewoznika (np. zte warunki atmosferyczne).

3. W przypadku, gdy linia lotnicza odméwi pasazerowi wejscia na poktad samolotu — przystuguje
mu odszkodowanie (od 250 do 600 EUR — w zaleznosci od dtugosci trasy) oraz zwrot (w terminie
7 dni) pelnego kosztu biletu lub zmiana planu podrdzy. Przewoznik ma takze obowiazek
zaopiekowac si¢ pasazerem, czyli zapewni¢ mu positki 1 napoje adekwatne do czasu oczekiwania,
umozliwi¢ wykonanie 2 rozmoéw telefonicznych, przestania 2 wiadomosci fax-em lub e-mailem.
W przypadku, gdy wylot nastapi nastgpnego dnia — przewoznik ma obowiazek zapewni¢ nocleg w
hotelu (wraz z dojazdem do hotelu oraz transportem powrotnym na lotnisko).

Gdy przewoznik nie wywigzal si¢ ze swoich obowiazkéw mozna ztozy¢ skarge do dziatajacej w Urzedzie
Lotnictwa Cywilnego — Komisji Ochrony Praw Pasazeréw. Dane kontaktowe do Komisji: ul. M. Flisa 2,
02-247 Warszawa, tel. (22) 520 74 84, e-mail: kopp@ulc.gov.pl.

Nalezy pamigtac, ze Komisja Ochrony Praw Pasazerow rozpatruje skargi dopiero po wyczerpaniu
procedury reklamacyjnej u przewoznika lotniczego. Do przesytanej do Komisji skargi nalezy dotaczy¢:

¢ kopie reklamacji skierowanej do przewoznika,
e kopie odpowiedzi udzielonej przez przewoznika na reklamacje,
e kopig potwierdzenia rezerwacji na dany lot.

Postgpowanie konczy si¢ wydaniem przez decyzji administracyjnej, w ktorej okresla si¢ zakres
naruszenia i termin jego usuni€cia.
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