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Na swojej stronie internetowej Narodowy Fundusz Zdrowia opublikowat informacje¢ o tym, jak zadbac o
bezpieczenstwo zdrowotne podczas wakacji w kraju i za granica. Fundusz zaleca, aby koniecznie zabraé
ze soba dowod ubezpieczenia zdrowotnego lub kartg¢ EKUZ.

Ponizej publikujemy wskazowki NFZ.
Bezpieczny urlop w kraju

Wybierajac si¢ na urlop w kraju lub za granica konieczne zabierz ze soba dowdd ubezpieczenia
zdrowotnego lub Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ). W przypadkach naglego
zagrozenia zdrowia lub zycia Swiadczenia zdrowotne bgdziesz mial wykonane niezwtocznie. Radzimy jak
dobrze przygotowac si¢ do wakacyjnej wyprawy, aby cata rodzina wrécita do domu zdrowa 1
zadowolona.

Nagle zachorowanie

W sytuacji nagtego zachorowania (m.in. biegunka, bole gardta, brzucha czy goraczka) masz prawo
skorzystac¢ z opieki lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) poza miejscem zamieszkania. Od
poniedziatku do piatku w godzinach od 18 do 8 dnia nastgpnego oraz calodobowo w dni ustawowo wolne
od pracy pacjent moze skorzystac z opieki lekarskiej 1 pielggniarskiej w ramach nocnej 1 Swiateczne;j
opieki zdrowotnej. Swiadczenia nocnej i §wiatecznej opieki lekarskiej sa bezptatne i udzielane bez
skierowania. Od 1 marca br. nocna i1 Swiagteczna opieka zdrowotna nie jest zwigzana z lekarzem
podstawowej opieki zdrowotnej, do ktérego zadeklarowat si¢ pacjent. Odmiennie niz dotad uprawnieni
do Swiadczen w sytuacji pogorszenia stanu zdrowia beda mogli korzysta¢ z pomocy dowolnego punktu
nocnej opieki. Kazda przychodnia podstawowej opieki zdrowotnej powinna umiesci¢ w sposob widoczny
informacje o miejscu Swiadczonej opieki calodobowej wraz z adresem 1 numerem telefonu. Dane te
mozna znalez¢ réwniez na stronach internetowych OW NFZ.

Kiedy i jak wezwaé pomoc?

Czasami znajdujemy si¢ w sytuacji, kiedy na naszych oczach dochodzi do nieszczesliwego wypadku lub
zdarzenia. Co w takiej sytuacji nalezy zrobi¢, aby pomdc poszkodowanej osobie? Kiedy wezwac karetke?

Pierwsza podstawowgq zasadg jest nie wpadanie w panikeg, tylko podjecie zdecydowanych dziatan. Nikt
nie powinien by¢ biernym swiadkiem wypadku. Najwazniejsze, aby ratowanie ludzkiego zycia rozpoczac
juz podczas pierwszych minut zdarzenia, poniewaz to one w duzym stopniu decyduja o dalszym losie
ofiary.

Stan naglego zagrozenia zdrowotnego polega na nagltym lub przewidywanym w krotkim czasie
pojawieniu si¢ objawOw pogorszenia zdrowia, ktérego bezposrednim nastgpstwem moze by¢ powazne
uszkodzenie funkcji organizmu, uszkodzenie ciata lub utrata zycia, wymagajacy podjecia
natychmiastowych medycznych czynnosci ratunkowych 1 leczenia.

Stan ten sugerowa¢ moze obecnos¢ jednego z ponizszych objawow:

e utrata przytomnosci;
e zaburzenia Swiadomosci;
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drgawki;

nagly, ostry b6l w klatce piersiowej;

zaburzenia rytmu serca;

nasilona dusznos¢;

nagly ostry bdl brzucha;

uporczywe wymioty, zwlaszcza z domieszka krwi;

masywny krwotok z dolnego odcinka przewodu pokarmowego;

masywny krwotok z drég rodnych;

ostre 1 nasilone reakcje uczuleniowe (wysypka, dusznos¢) bedace efektem zazycia leku,
ukaszenia, czy uzadlenia przez jadowite zwierz¢ta.

Powyzsze objawy moga by¢ spowodowane przez zaburzenia w funkcjonowaniu organizmu danej osoby
lub przez wiele czynnikow zewngtrznych, takich jak np.:

zatrucia lekami, Srodkami chemicznymi czy gazami;
rozlegle oparzenia;

udar cieplny;

wyzigbienie organizmu;

porazenie pradem;

podtopienie lub utonigcie;

agresja spowodowana choroba psychiczna;
dokonana préba samobdjcza;

upadek z duzej wysokosci;

rozlegta rana, bedaca efektem urazu;

urazy konczyny dolnej, uniemozliwiajace samodzielne poruszanie sig;
zdarzenia komunikacyjne.

Jezeli znajdziemy si¢ w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia nalezy wezwac zespot ratownictwa
medycznego, dzwonigc:

z telefonu stacjonarnego na numer 999
z telefonu komoérkowego na numer 999 lub 112

Pamigtajmy, ze szybkos¢ dotarcia ratownikéw medycznych na miejsce zdarzenia, zalezy nie tylko od
szybkosci przekazania informacji, ale rowniez od precyzji jej przekazu. Dlatego w trakcie zgloszenia
wypadku lub zachorowania, informacje podajemy zawsze zwigzle i rzeczowo, a takze udzielamy Scistych
odpowiedzi na zadane przez dyspozytora pytania.

Najwazniejsze informacje, ktére nalezy podac po zgtoszeniu dyspozytora:

doktadne miejsce zdarzenia (adres, lokalizacja, punkty orientacyjne);

powdd wezwania - co si¢ stato (rodzaj zdarzenia, zachorowania, liczba poszkodowanych);

kto potrzebuje pomocy(jesli jest to mozliwe - imi¢ 1 nazwisko, wiek, ptec);

kto wzywa zespo6t ratownictwa medycznego (imi¢ 1 nazwisko, numer telefonu) - utatwi to kontakt
dyspozytorowi medycznemu w przypadku trudnosci dotarcia na miejsce zdarzenia zespotu
ratownictwa medycznego;

odpowiada¢ doktadnie na zadane pytania dyspozytora;
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e w okreslonych przypadkach nalezy bezwzglednie dostosowac si¢ do zalecen dyspozytora w
zakresie udzielania pierwszej pomocy;
e wezwanie przyjete do realizacji ma zosta¢ potwierdzone przez dyspozytora stowami: "wezwanie

przyjete".
Pamietaj! Nigdy nie odkladaj pierwszy stuchawki!
Pozostan na miejscu zdarzenia do czasu przyjazdu zespolu ratownictwa medycznego.

Jesi natomiast znajdziemy si¢ w sytuacji, w ktorej my sami odczujemy nagle zmiany w swoim
organizmie, mogace w konsekwencji powaznie zagrozi¢ naszemu zdrowiu, powinniSmy niezwtocznie
zglosic si¢ do szpitalnego oddziatu ratunkowego lub na izbe przyjec szpitala.

Szpitalny oddzial ratunkowy udziela pomocy medycznej osobom w stanie nagltego zagrozenia zdrowia,
ktore sa przywozone przez zespoty ratownictwa medycznego lub zglaszaja si¢ same. Pacjenci po
wstepnej diagnostyce 1 leczeniu sa kierowani do oddziatléw szpitalnych lub przekazywani do innych
placowek specjalistycznych, lub tez po uzyskaniu pomocy kierowani sa do dalszego leczenia trybie
ambulatoryjnym.

Do szpitalnego oddziatu ratunkowego mozemy zglosic¢ si¢ bez skierowania. Nie obowigzuje rejonizacja
wedlug miejsca zamieszkania ani zdarzenia.

Warto rowniez wiedziec, ze szpitalny oddziat ratunkowy jest przeznaczony dla pacjentéw wymagajacych
pomocy w stanie nagtym, ale nie zastgpuje lekarza podstawowej opieki zdrowotnej ani lekarza poradni
specjalistycznej.

Ze Swiadczen szpitalnego oddzialu ratunkowego nie nalezy korzysta¢ w celu uzyskania:

e recepty na stosowane przewlekle leki;

¢ konsultacji specjalistycznych 1 badan dodatkowych, poza niezbednymi w danym momencie;

e zwolnienia lekarskiego, wniosku do ZUS, skierowania do sanatorium oraz innych zaswiadczen i
drukéw medycznych niezwigzanych z aktualnym zachorowaniem.

Potwierdzenie prawa do $wiadczen

Jezeli pacjent przebywajacy w szpitalu nie posiada aktualnego zaswiadczenia potwierdzajacego prawo do
Swiadczen, moze taki dokument przedstawi¢ w innym czasie:

e nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia przyjecia;
e Jub w terminie 7 dni od dnia zakonczenia udzielania §wiadczenia.

Niedostarczenie dokumentu w wyzej wymienionych terminach moze skutkowaé obciazeniem pacjenta
kosztami udzielonego Swiadczenia. Jednak przy znacznym opdznieniu w dostarczeniu potwierdzenia
prawa do Swiadczen, Swiadczeniodawca moze odmowic zwrotu kosztow. Powyzsze zasady dotycza takze
obywateli innych krajow UE lub EFTA uprawnionych do §wiadczen na podstawie przepisow o
koordynacji.
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W przypadku stanu naglego, brak dokumentu potwierdzajacego prawo do korzystania z bezplatnej opieki
zdrowotnej nie moze by¢ powodem odmowy udzielenia Swiadczenia.
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