Ponad 10,5 mln Polakéw korzysta z e-bankowosci
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Na koniec I kwartatu 2012 roku z bankowosci internetowej aktywnie korzystato ponad 10,5 milionéw
Polakow. Dostep do swojego banku przez Internet ma juz ponad 18,5 milionéw klientéw - powiedziat
Krzysztof Pietraszkiewicz, Prezes ZBP podczas wtorkowej konferencji prasowe;.

Bankowos¢ internetowa rosnie coraz szybciej!

Na koniec I kwartatu 2012 roku z bankowosci internetowej aktywnie korzystato ponad 10,5 milionéw
Polakow. Dostep do swojego banku przez Internet ma juz ponad 18,5 milionoéw klientéw. Mimo, ze I
kwartat zazwyczaj przynosi spadek niektorych statystyk, trzy pierwsze miesiace tego roku byly znacznie
lepsze niz I kwartat 2011 roku. Widac to nie tylko po dziataniach klientéw. Banki inwestuja w nowe
systemy, platformy internetowe 1 technologie biometryczne — wynika z siédmej edycji raportu netB @nk
przygotowanego przez Zwiazek Bankéw Polskich.

Na koniec I kwartatu 2012 roku liczba klientéw indywidualnych posiadajacych dostep do bankowosci
internetowej wyniosta ponad 18,5 miliona 0s6b. To o blisko 2 miliony wigcej niz 12 miesigcy wczesniej
(wzrost 0 12%). Liczba klientow indywidualnych, ktorzy aktywnie korzystaja z bankowosci internetowej
dynamicznie wzrasta od kilku lat. W I kwartale podtrzymany zostat trend wzrostowy, grupa aktywnych
uzytkownikow powigkszyta si¢ o 400 tysigcy 0sob 1 osiagneta 10,5 miliona. Zaufanie klientéw do
bankowosci internetowej rosnie coraz szybciej.

. Polski sektor bankowy pokazuje, ze mimo zawirowan na miedzynarodowych rynkach finansowych,
mozna dynamicznie rosngc. Co wazne, mimo trudnych czaséw, banki inwestujq w rozwoj bankowosci
internetowej coraz wieksze Srodki, stale rozwijajqc platformy i systemy internetowe. Patrzqc z
perspektywy kilku lat mozna mowi¢ o rewolucji. Jeszcze 2-3 lata temu platformy e-bankingu byty
prostymi aplikacjami umoZzliwiajqcymi wykonywanie podstawowych ustug. Dzis mozemy zatoZyc konto
nie tyle nie wychodzqc z domu, co wyjmujqc telefon komorkowy z kieszeni. Mobilnie mozliwe jest
wykonanie praktycznie wszystkich mozliwych operacji. Co wiecej systemy sq juz tak rozwiniete, Ze
analizujq nasze dziatania i podpowiadajq optymalne rozwiqzania finansowe." — moéwi Krzysztof
Pietraszkiewicz, Prezes Zwigzku Bankéw Polskich.

Tradycyjnie w I kwartale roku nieznacznie spadta liczba transakcji zaréwno kartami debetowymi jak 1
kredytowymi. Poréwnujac jednak do danych sprzed 12 miesigcy, w obu kategoriach odnotowano
wyrazne wzrosty, w przypadku kart debetowych o ponad 15%, a kredytowych ponad 7%. W I kwartale
minimalnie spadaly Srednie kwoty pojedynczych transakcji oraz miesigczne obroty na kartach. Nie jest to
jednak negatywne zjawisko. Pokazuje, ze klienci coraz czgsciej korzystaja z kart przy zakupach na
mniejsze kwoty. Spadek ogdlnych obrotéw jest typowo sezonowym zjawiskiem notowanym co roku w
pierwszych miesiacach.

,Mamy nadzieje na silny impuls dla rozwoju rynku transakcji bezgotowkowych, rozbudowe sieci
akceptantow i wzrost liczby transakcji. Mimo braku konsensusu wszystkich uczestnikow rynku,
propozycja wypracowana przez zespot roboczy pod kierunkiem NBP powinna zosta¢ wprowadzona." —
dodaje Mieczystaw Groszek, Wiceprezes Zarzadu Zwiazku Bankéw Polskich.
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