Najczestsze bledy podczas rozméw telefonicznych
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Podczas rozmowy telefonicznej wystepuje tylko jeden kanal komunikacyjny. Odbiorca 1 nadawca moga
porozumiewac si¢ tylko 1 wylacznie werbalnie, nie majac mozliwosci odbierania komunikatow
niewerbalnych. Jakos¢ przekazu werbalnego staje si¢ niezmiernie istotna.

Zarowno Ty, jak 1 klient nie jestescie w stanie podczas rozmowy telefonicznej oceni¢ poprawnie
nastawienia i odczucia drugiej strony. Musisz zatem bardzo mocno uwazac¢ na to, co mowisz oraz w jaki
sposéb to robisz.

Istnieje cata lista bledow, ktére mozesz popetni¢ w trakcie trwania rozmowy telefonicznej, najczgstsze z
nich sa zaprezentowane w tabeli ponize;j.
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