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Nie ma takiego miejsca pracy, w ktorym da si¢ unikna¢ sytuacji konfliktowych. Nie zawsze jednak
konflikt w pracy jest czyms ztym. W wielu przypadkach moze okazac¢ si¢ inspirujacym bodZzcem dla
nowych pomystow. Jakie oprdcz tej, inne korzysci przynosi konflikt w pracy? Dowiecie si¢ tego czytajac
ponizszy tekst.

Konflikt 1 jego dobre strony :

W kwestii samooceny.
Rozwigzanie konfliktu (konsensus) powoduje wzrost samooceny. Zaczynasz spoglada¢ na siebie w nieco
lepszym Swietle, dzigki czemu, Twoja praca staje si¢ bardziej efektywna, a Ty sam bardziej zadowolony.

W kwestii poszerzania horyzontow.

W czasie konfliktu dochodzi do wymiany argumentacji. Pozytywnie rozwigzany konflikt oznacza, ze
kazda ze stron musiata doj$S¢ do porozumienia, totez przynajmniej zaakceptowaé swoje argumenty.
Akceptacja argumentow drugiej strony wplywa na poszerzenie horyzontéw, ukazuje nowe mozliwosci,
uczy tolerancji a takze podnosi poziom twoérczosci (nowe, inne niz Twoje rozwiazania zwigzane z danym
tematem).

W kwestii relacji z innym pracownikiem.

Mimo ze osoby, z ktorg jestes skonfliktowany nie darzysz sympatig, to w momencie, gdy konflikt
zostanie rozwigzany okaze si¢ ze staniecie si¢ sobie blizsi. Wynika to z tego, iz oboje zrozumiecie swoje
wzajemne argumenty, poznacie ich motywy, przedyskutujecie 1 w efekcie zgodzicie na wspdlny
kompromis. Dzigki tym etapom bedziecie rozumie€ si¢ lepiej a co za tym idzie darzy¢ wigksza sympatia.

W kwestii zaufania.
Wspodlnie wypracowane rozwigzanie konfliktu zwigkszy Twoje zaufanie do wspoétpracownika. Dzieje si¢
tak, gdyz cztowiek mniej boi si¢ konfliktu wiedzac, ze w razie czego da si¢ go rozwiazac.

W kwestii satysfakcji z pracy.

Niektérym osobom po prostu potrzeba konfliktow, gdyz konflikty sa dla nich pewnego rodzaju
stymulatorem. Mimo tego, ze z takimi osobami cigzko si¢ wspotpracuje, to dla nich samych konflikt
posiada jeszcze jeden aspekt pozytywny a mianowicie podnosi satysfakcje z pracy. W miejscach
pozbawionych konfliktow (cho¢ takich mato), osoby te beda je tworzy¢, lub (w skrajnych przypadkach)
odejda z pracy.

Dodatkowo: pozytywne strony konfliktu dla zespotu to:

Konflikt oczyszcza powietrze, wydobywajac problemy na Swiatto dzienne.

Konflikt ozywia ducha zespotu i podnosi poziom jego energii.

Konflikt rozwija kreatywnos$¢ zache¢cajac do dyskusji cala grupe.

konflikt stwarza okazj¢ do poprawy wynikoéw pracy danego zespotu, gdyz uswiadamia koniecznos¢
wprowadzenia zmian.
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