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Jak zachowac si¢ w obcym kraju, by nie wyjs¢ na gbura? Dlaczego nie wypada pyta¢ w Australii o
kangury, a Chificzykowi nie nalezy wreczaé w prezencie zegara?

O tym, co wypada a co nie, mozna dowiedziec¢ sig, czytajac internetowe przewodniki dobrych manier 1
obyczajow. To lektura obowigzkowa dla podr6znikéw 1 biznesmendw. Autorzy Wikipedii sporzadzili
liste kulturowych faux pas, ktére mozna popetni¢ podczas wtéczegi po Swiecie 1 w kontaktach z

tubylcami (http://en.wikipedia.org/wiki/List of faux_pas).

Co radza?

W Australii nie zadawaj stereotypowych pytan (np. - Czy to prawda, ze u was kangury sa traktowane jak
zwierzeta domowe? Czy jecie misie koala?). W krajach arabskich takim nietaktem moze by¢ podanie
lewej (uwazanej za nie-czysta, stuzaca do zabiegéw higienicznych) reki. W Finlandii si¢ nie spdZniaj i nie
gadaj bez opamigtania. Do nieporozumien dochodzi, gdy Amerykanin chce si¢ zaprzyjaznia¢, gadajac na
okragto, a Fin, okazujac dobre intencje, milczy i stucha. Obaj po takim spotkaniu majg zte wrazenia -
przekonuja autorzy zestawienia. We Francji mozna popeini¢ nietakt, wreczajac gospodarzowi przyjecia
butelk¢ wina (bo to sugeruje, ze nie potrafi on zadbac o napitki, a to w kraju nad Loarg ci¢zka obraza).
Nietaktem jest tez rozpoczecie pogawedki od uwag na temat pienigdzy, polityki, religii lub wojny.

Dla Wegra obrazliwe jest pomylenie nazwy wegierskiej stolicy Budapesztu z rumunskim Bukaresztem
albo zaliczenie Wegrow do Stowian. Takze zartowanie, ze nazwa "Hungary" jest podobna do stowa
"hungry" (gtodny), z pewnoscia nie zaskarbi nam sympatii. W Indiach mozna podpas¢, nie zdejmujac
butéw przed wejsciem do domu, a w Nikaragui - pokazujac "fige z makiem" - bo to gest obsceniczny. W
Wielkiej Brytanii nie nalezy dowcipkowac na temat herbaty, piwa i cen benzyny. Zanudzanie gospodarzy
pytaniami o przyczyny wyspiarskiej odmiennosci (Dlaczego jezdzicie lewa strona?) lub nazywanie wyspy
"Anglia" (szczegolnie w obecnosci Szkotow lub Walijczykow) tez jest niewskazane.

Strzez si¢ bialego krawata

Obyczajom poswigcajg sporo miejsca internetowe poradniki dla biznesmenow. Pouczaja, ze zachowanie 1
prezencja moga mie¢ wpltyw na powodzenie negocjacji, sugeruja, czego nalezy unikac. Publikuja horror
stories - opowiesci o wpadkach, ktdre si¢ komus przydarzyty w obcych krajach.

Na jednej z takich witryn "Getting Through Customs", mozna znalez¢ rady dotyczace powitan, spotkan,
prowadzenia negocjacji z przedstawicielami innych kultur. Fachowcy przestrzegaja Amerykandow i
Australijczykow, ze powinni uwaza¢ z mocnymi usciskami dioni. Szczegdlnie w Azji, gdzie jest to
bardziej dotknigcie niz dziarskie SciSnigcie prawicy. Do tego jeszcze dochodza religijne zakazy:
ortodoksyjni zydzi i muzulmanie nie dotykaja kobiet, uScisk dtoni bizneswoman nie wchodzi wigc w gre.

Uwazajcie z gestami - ostrzega poradnik. Podniesiony do gory kciuk, na znak ze wszystko w porzadku,
niekoniecznie moze by¢ odczytany w taki wtasnie sposob. Na Bliskim Wschodzie 1 w niektérych
regionach Afryki (np. w Nigerii) jest to gest obsceniczny. W Japonii zas podniesiony kciuk znaczy pigc -
mozna wigc niebacznie zamowi€ cos w takiej wiasnie ilosci.

Patrze¢ rozméwcy w oczy czy nie? Tez zalezy od kraju. W USA takie zachowanie dowodzi uczciwosci 1
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wiarygodnosci. Umykanie z wzrokiem, wpatrywanie si¢ w podloge moze by¢ oznaka nieszczerosci.
Tymczasem w Ameryce Lacinskiej patrzenie prosto w oczy to rzucanie wyzwania, zachowanie
agresywne. Nawet niewinny uSmiech nie zawsze jest niewinny. O ile na Zachodzie jest postrzegany jak
oznaka przyjazni, sympatii, o tyle w Azji jest to oznaka grzecznosci, maska kryjaca r6zne uczucia.

Przyczyna nieporozumien moze stac si¢ nawet krawat. Bialty w Chinach to kolor zatoby. W Brazylii nie
uchodzi obcokrajowcom wystgpowaé w z6tto-zielonym (bo to barwy narodowe) lub purpurowo-czarnym,
bo wywoluje to skojarzenia z uroczystymi procesjami w czasie Semana Santa (Wielkiego Tygodnia). Na
Bliskim Wschodzie zielen to barwa kojarzaca si¢ z islamem, wigc w niektorych swieckich krajach tego
regionu mozna niechcacy zamanifestowac¢ poparcie dla ugrupowan islamskich.

Serwis International Business Etiquette and Manners zamieszcza krotkie charakterystyki poszczegolnych
krajow. Przy kazdym omawia wyglad, zachowanie i sposéb porozumiewania si¢ podczas konferencji.
Pisze np. ze Niemcy w kontaktach biznesowych ubieraja si¢ konserwatywnie: ciemny garnitur, krawat,
koszula; a w Japonii panie podczas takich spotkan nie powinny wystgpowac¢ w spodniach ani nosi¢ butow
na wysokim obcasie (by nie gérowaé nad me¢zczyznami).

- Nie przyspieszaj rozmow, nie czuj si¢ zobowiazany do przerywania chwil milczenia podczas spotkania -
radzi serwis, gdy chodzi o Zjednoczone Emiraty Arabskie. - Osoba zadajaca duzo pytan jest uwazana za
mato wazna. Ten, kto podejmuje decyzje, jest jak milczacy obserwator. Osobny temat to podarunki. - Nie
przywoz drzewa do lasu, czyli wina Francuzom, herbaty Chinczykom, a czekolady Szwajcarom. Niemile
widziane prezenty w krajach arabskich to alkohole i perfumy robione na bazie alkoholu, wyroby ze
Swinskiej skory, noze, wszelkie psie wizerunki, bielizna, obrazy lub rzezby przedstawiajace
rozneglizowane kobiety...

Serwis "Monster - Work Abroad" dorzuca do tego wiele innych rad. Nawet opakowanie ma znaczenie, w
Chinach unikaj biatego lub zielonego papieru, to kolory niekojarzace si¢ dobrze. Nie dawaj w prezencie
zegara - to stowo brzmi po chifisku podobnie jak "Smierc".
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