Rosnie liczba oséb zmieniajacych sprzedawce pradu
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W I kwartale roku na zmiang¢ sprzedawcy energii zdecydowato si¢ ponad 22 tysiace odbiorcow. To
oznacza 70-procentowy wzrost w porownaniu do analogicznego okresu w ubiegtym roku. - Rosnie
swiadomos¢ konsumentow, ale wciqz powinni ostroznie podejmowac takie decyzje - mowi Agnieszka
Glosniewska, rzeczniczka Urzedu Regulacji Energetyki.

Z monitoringu URE wynika, ze liczba odbiorcow, ktérzy zmieniaja sprzedawcy energii, rosnie w bardzo
szybkim tempie. Zarowno gospodarstwa domowe, jak i przedsigbiorstwa i instytucje komercyjne coraz
chetniej decyduja si¢ na taki krok. Do konca 2011 roku zmiany dokonato 36 tysigcy odbiorcow we
wszystkich grupach taryfowych.

- Po I kwartale jest ich juz 58 tysiecy. Przez pierwsze 3 miesiqce roku swojego sprzedawce zmienito 11
tysiecy gospodarstw domowych i nieco wiecej niz 11 tysiecy odbiorcow komercyjnych. To jest wzrost ok.
70 proc. w stosunku do tego, co byto w ubiegtym roku - informuje Agnieszka Gtosniewska, rzeczniczka
URE.

Zmianie sprzedawcy sprzyja coraz bogatsza oferta, ale tez mato skomplikowana procedura zmiany.
Konsumentéw coraz czgsciej zachgcaja rowniez same firmy, korzystajac z akwizycji bezposredniej lub
telefonicznej. Dlatego tym bardziej, zdaniem Agnieszki GloSniewskiej, konsumenci powinni podejmowacé
takie decyzje rozwaznie.

- Mozliwos¢ zmiany sprzedawcy energii niesie za sobq jedno podstawowe zagroZenie: mozenty
nieswiadomie zgodzi¢ sie na warunki gorsze niz dotychczas mamy. Pamietajmy, aby przed podpisaniem
umowy, szczegolnie jesli mamy do czynienia 7 akwizycjq bezpoSredniq lub telefoniczng, bardzo uwaznie
przeanalizowaé warunki oferty i umowy zanim jq podpiszemy - podkresla rzeczniczka URE.

Konsument powinien zwrdci¢ uwage przede wszystkim na ceny energii, co utatwia aplikacja
wprowadzona przez Urzad Regulacji Energetyki. Dla poréwnania ofert poszczegdlnych sprzedawcow
stuzy Cenowy Energetyczny Kalkulator Internetowy, znajdujacy si¢ na stronie internetowej URE.

- Sprawdzajmy rowniez inne warunki umowy, tzn. na jaki okres zawierany jest kontrakt, czy jest
automatycznie przedtuiany, czy nie ma zapisow np. o dodatkowych optatach czy karach, czy nie ma w
umowie jakichs kruczkow - radzi Agnieszka Glosniewska.

Konsument moze od niekorzystnej umowy odstapi¢. Ma na to 10 dni od dnia jej zawarcia, ale tylko 1
wylacznie w przypadku, gdy zawarcie umowy nastapito poza lokalem przedsigbiorstwa.

- Zrobmy to najlepiej pisemnie, wysytajqc takq informacje o odstqpieniu za potwierdzeniem odbioru do
przedsiebiorstwa. MoZemy to zrobi¢ rowniez osobiscie w przedsiebiorstwie - moéwi Agnieszka

Glosniewska.

Pomoc i informacje, w razie problemow ze zmiang sprzedawcy energii, odbiorcy moga uzyskaé¢ w
punkcie informacyjnym URE lub w powiatowych 1 miejskich biurach Rzecznikow Konsumentow.
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