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Sk noixatu Ha cragion? How do I get to stadium? Jak dojade na stadion? Przydatne zwroty po polsku,
angielsku 1 ukrainsku, co zrobié, gdy zginie bagaz, jak reklamowac towar, terminarz meczow. Te 1 wiele
innych przydatnych kazdemu kibicowi informacji zawiera poradnik UOKIK. Juz dzi§ mozna go pobra¢ w
formacie pdf ze strony Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

31 spotkan pitkarskich, 8 miast, 2 kraje, rozne zwyczaje sprzedawcow oraz prawa konsumentow. Warto
je poznaé, wybierajac si¢ na mecze w Polsce lub na Ukrainie. Najwazniejsze informacje po polsku,
angielsku 1 ukrainsku o przekraczaniu granic, wymianie walut, r6znych Srodkach transportu zawiera
poradnik przygotowany przez Urzad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw. Kazdy kibic znajdzie tam
takze przydatne zwroty oraz terminarz meczow.

Informacje, ktére zawiera poradnik:

Granica

Do Polski obywatel UE wjezdza na podstawie waznego dokumentu potwierdzajacego tozsamosc, np.
dowodu osobistego. Kibice spoza Unii musza mie€ paszport 1 wiz¢ (jezeli jest wymagana).

Na Ukraing wjezdza si¢ bez wiz, jezeli jest si¢ obywatelem UE, trzeba miec€ przy sobie tylko wazny
paszport. Mozna wtedy przebywac w tym panstwie do 90 dni. Na granicy wypelnia si¢ dokument
migracyjny (rejestracyjny, tzw. MirpanifiHa kapra, migracijna karta), podajac np. Srodek
transportu/numer lotu, cel podrézy (np. turystyczny) oraz adres hotelu lub osoby, u ktorej bedzie sig
nocowac. Jeden uzupetniony egzemplarz trzeba mie¢ zawsze ze soba w razie kontroli az do wyjazdu z
panstwa. Gdy si¢ go zgubi, od razu nalezy skontaktowac si¢ z ambasadg swojego kraju lub z najblizszym
konsulatem na Ukrainie.

Pieniadze

W Polsce ptaci si¢ ztotymi (PLN, zt), na Ukrainie — hrywnami (UAH, rps.). Walutg swojego kraju
mozna wymieni¢ na miejscu w kantorze (exchange office, pol. kantor, ukr. 0OMiH BaTIOT\KQaHTOD).
Obcokrajowcy wymieniajacy walute na Ukrainie musza mie¢ dowdd osobisty lub paszport.

Wazne: wymieniajac pieniadze w kantorze, zwro¢ uwage na kurs sprzedazy waluty.

Karty platnicze sa akceptowane w wigkszosci polskich sklepow, na Ukrainie nie jest to tak powszechne.
W Polsce w wielu sklepach mozna spotkac informacje, ze karta mozna ptaci¢ dopiero, gdy na zakupy
wyda si¢ okreslong sume¢ pieniedzy.

Na zakupach

14 dni od momentu zakupu — w tym czasie mozna odda¢ nieuzywang rzecz kupiong na Ukrainie. W
Polsce taka mozliwos¢ zalezy od sprzedawcy — nie musi si¢ na to zgodzi¢. Informacji o tym, czy polski
sklep przyjmuje zwroty, nalezy szukac u sprzedawcy. W obu krajach konieczny jest dowdd zakupu, np.
paragon.

Jesli kupiona rzecz sig zepsuta, konsument ma prawo do reklamacji. W Polsce to 2 lata od momentu
zakupu, na Ukrainie — tyle, ile wskazal producent w gwarancji. Aby ztozy¢ reklamacjeg, nalezy
skontaktowac si¢ ze sprzedawca. W obu krajach bedzie potrzebny paragon.

Pamigtaj, ze w przypadku zakupu na Ukrainie niektorych produktdéw, najczesciej niezywnosciowych,
nalezy podpisac¢ karte gwarancyjna lub paragon. Reklamacja produktu oznacza zadanie naprawy,
wymiany lub zwrotu pienig¢dzy.
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Godziny otwarcia sklepow

Polska 1 Ukraina: w miastach duze sklepy i centra handlowe sa otwarte 7 dni w tygodniu od godz. 10:00
do p6znego wieczora. Na drogach dojazdowych do stadionéw w obu panstwach calg dobg zakupy mozna
zrobi¢ na stacjach benzynowych.

Restauracje

W Polsce palenie tytoniu w restauracji jest dozwolone tylko w miejscach specjalnie wyznaczonych, na
Ukrainie — nie ma takiego przepisu i mozna pali¢ w lokalach. Na Ukrainie do rachunku automatycznie
doliczany jest serwis, w Polsce informuje o tym menu. Zapytaj o to, zanim ztozysz zamdéwienie.

Transport

Polska 1 Ukraina: bilet na autobus, tramwaj, pociag mozna kupi¢ na stacji lub w kiosku. Dodatkowo
rowniez u niektérych kierowcoéw lub w pociagach u konduktora. Brak biletu kolejowego nalezy od razu
zglosi¢ konduktorowi. W przeciwnym wypadku mozesz zaptacié karg.

Wazne: w kazdym Srodku lokomocji bilet nalezy skasowaé natychmiast po rozpocz¢ciu podrozy.

Bilety na ukrainskie pociagi sprzedawane sa z miejscowkami, na polskie — jest to mozliwe tylko w
pociagach ekspresowych. W pozostatych sktadach pasazer decyduje, czy doptaci i bedzie mie¢ pewnos¢,
ze nie bedzie stal na korytarzu.

Wazne: ukraifiski konduktor zabiera bilet na poczatku podrézy, oddaje okoto pot godziny przed
przyjazdem na miejsce.

Zgubiony bagaz

Gdy linia lotnicza zgubita lub zniszczyta bagaz pasazera, na lotnisku powinien on koniecznie wypetnic¢
specjalny formularz, tzw. PIR (Property Irregularity Report). Opisuje w nim swoj bagaz i jego zawartosc,
dotacza kopig swojego dowodu tozsamosci, bilet i potwierdzenie nadania bagazu.

Taksowki

Polskie 1 ukrainskie takséwki sa odpowiednio oznakowane. W Polsce po dotarciu na miejsce za kurs ptaci
si¢ gotowka lub karta, na Ukrainie — tylko gotowka. Cena za przejazd taksowka stojaca w popularnych
turystycznie miejscach, przy lotniskach, dworcach moze by¢ wyzsza niz za przejazd taksowka zamawiang
przez telefon. Srednia cena za kilometr w Warszawie — 0,55 euro, w Kijowie — 0,22 euro. Do ceny
doliczana jest optata poczatkowa.

Wazne: cena znajduje si¢ takze na naklejce umieszczonej na szybie taksowki.

Samochod

W Polsce 1 na Ukrainie na podstawie prawa jazdy mozesz swobodnie jezdzi¢ samochodem. W Polsce
obowiazkowo kazdy samochdd musi mie¢ ubezpieczenie OC. Przekraczajac granice ukrainska autem,
nalezy mie¢ zielong karte.

Wynajem samochodu: koniecznie nalezy zapytac o to, co obejmuja ubezpieczenie i cena, jakie dodatkowe
oplaty przewiduje umowa (np. za usterki, dodatkowego kierowceg), czy wynajmujacy okresla limit
kilometréw. Nalezy sprawdzi¢ stan samochodu, a umoweg sporzadzi¢ na piSmie.
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Wazne: zwracajac auto, nalezy podpisac¢ z pracownikiem protokét zdawczy, potwierdzajacy, ze oddaje si¢
auto bez usterek.

Telefony

Przed przyjazdem warto uruchomi¢ roaming. Ceny za potaczenia w krajach UE s3 na zblizonym
poziomie, ale poniewaz Ukraina nie jest cztonkiem Unii, potaczenia sa drozsze. Jezeli podczas pobytu na
Ukrainie zamierza si¢ cz¢sto dzwonié, warto kupi¢ karte lokalnego operatora.

Bezptatna pomoc konsumencka

Polska: 800 007 707 — infolinia konsumencka udzielajaca porad prawnych w jezyku polskim 1
angielskim w czasie rozgrywek pitkarskich. Dostgpna z telefonéw stacjonarnych 1 komérkowych z
terytorium Polski, pn.-pt. w godz. 9:00-17:00.

Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich — udziela bezplatnie pomocy w razie problemow z
przedsigbiorcami z krajow UE. Skargi mozna sktada¢ e-mailem (info @konsument.gov.pl), poprzez
formularz na www.konsument.gov.pl lub telefonicznie +48 22 55 60 118. Obstuga w jezyku polskim 1
angielskim.

Ukraina: +38 044 528 9205 — infolinia konsumencka obstugiwana przez Ukrainska Panstwowa Inspekcje
ds. Ochrony Praw Konsumenckich.

Poradnik 1 pliki audio mozna pobrac ze strony internetowej UOKIiK. Kibice moga bezposrednio otrzymac
poradnik w punktach Informacji Turystycznej/Miejskiej we Wroctawiu, Krakowie, Gdansku, Poznaniu,
Warszawie, Wojewoddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej (Warszawa, Gdansk, Krakow, Wroctaw),
na Dworcu Zachodnim w Warszawie, w Patacu Kultury Nauki w Warszawie, w biurze powiatowego
rzecznika konsumentow w Wieliczce 1 niektorych hotelach. Na Ukrainie — w biurze Federacji Wszystkich
Konsumentow Pulse, w Kijowie poradnik bedzie takze dystrybuowany przez Ukraiiska Panstwowa
Inspekcje ds. Ochrony Praw Konsumenckich.

Zrédto: http://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.phpnews_id=3439
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