Cztery gtowne typy zachowan oséb pracujacych w biurze
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Najlepiej aby wszyscy nasi wspotpracownicy byli sktoni do wspotpracy 1 sympatyczni. Jednakze tak nie
jest. Na pierwszy rzut oka kazdy kolega/kolezanka z pracy to osobny typ charakterologicznych.
Tymczasem jesli spojrzymy na spotecznos¢ biura jako na catosé, to z pewnoscia okaze sig, ze kazdego
mozna przypasowac do jednej z ponizszych kategorii — typu zachowan.

1. Pracownik ulegly — typ ulegly (uleglos¢).

Osoby przejawiajace postawe ulegta przewaznie zyja w przekonaniu, iz otocze nie szanuje ich praw, totez
nie ma sensu si¢ o nie upomina¢. Mozna stwierdzi€ iz staja si¢ ofiarami na wtasne zyczenie. Wbrew
pozorom praca z takimi osobami nie jest tatwa. Sadzg one, i1z sa z gory skazane za niepowodzenie przez
to sa mato wydajne, cz¢sto si¢ spdzniaja i nie sa odpowiednio przygotowane. Takie osoby rzadko biora na
siebie dodatkowe obowiazki. Swoje kompleksy, niskie poczucie wartosci probuja tuszowaé poprzez
obgadywanie swoich domniemanych przesladowcow (szefow, manageréw). W razie problemow, zwalaja
wing na innych (najczesciej na tego, kto wyznaczyt ich do danego zadania).

2. Pracownik pasywny — typ pasywny (pasywnos¢).

Sa to osoby, ktérym zazwyczaj brak pewnosci siebie, ktdre nie chcg badz nie potrafia broni¢ swoich
praw. Jezeli w danym biurze pracuje dana osoba, ktora daje przyzwolenie na to, by ja ponizac lub nie
okazywac jej szacunku, mozna uznad, iz wykazuje ona postawe pasywna. Brak wiary we wtasne
mozliwosci, sity powoduje, ze takie osoby rzadko wykazuja inicjatywe, unikaja raczej
odpowiedzialnosci. Strach przed porazka hamuje ich przed podejmowaniem ryzyka, przez co prawie
nigdy nie otrzymuja awansu. Osoby takie maja przewaznie przygnebiajacy wplyw na otoczenie. Brak
pewnosci siebie, unikanie konfrontacji, nieumiej¢tne przekazywanie wtasnych mysli moze doprowadzié
do wielkich probleméw w zespole 1 firmie.

3. Pracownik agresywny — typ agresywny (agresja).

Osoby reprezentujace typ agresywny doskonale wiedza czego cheg 1 potrafia to zamanifestowac,
niekoniecznie szanujac przy tym prawa innych oséb. Najcze¢sciej sa to osoby roszczeniowe, ktore nie
chca brac na siebie zadnej odpowiedzialnosci, wing za niepowodzenia zwalaja na innych. Osoby takie
przewaznie nie interesuja si¢ potrzebami otoczenia, zalezy im tylko na tym, czego same pragna. Cz¢sto
zdarza si¢ im tworzy¢ sytuacje, w ktérych moga kogos upokorzy¢, a samemu wyjs¢ zwycigsko z takiej
konfrontacji. Sg to osoby na og6t nieudzielajace nikomu pomocy, jednak potrafig by¢ przymilne, gdy
chca, zeby ktos zrobit cos$ dla nich.

4. Pracownik asertywny — typ asertywny (asertywnos¢).

Sa to osoby bedace jednymi z najlepszych pracownikoéw. Osoby tego typu nie boja si¢ odpowiedzialnosci,
potrafig prosi¢ o pomoc i jej udziela¢. Podobnie jak ludzie agresywni, potrafiag manifestowaé swoje
potrzeby, jednak zawsze respektuja przy tym prawa i potrzeby innych oséb. Ludzie cechujacy si¢
asertywnoscia tatwo nawiazuja kontakty z otoczeniem, sa lubiani i jednocze$nie powazni, unikaja
sytuacji, w ktorych sa przegranymi i zwyci¢zcami na rzecz konstruktywnego kompromisu. Sa dostrzegani
1 doceniani przez przetozonych, totez maja najwigksze szanse na awans.

Zastandw si¢ nad tym jaki typ Ty reprezentujesz swoim zachowaniem.



http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

