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Small talk jest swego rodzaju rozmowa wstepna, poprzedzajaca rozmowe wilasciwg (biznesowa lub
towarzyska). Small talk moze réwniez odgrywac rolg rozmowy autonomicznej, gdy spotykamy si¢ z kims
dostownie na chwilg czy tez kolokwialnie mowiac ,,w przelocie”. Small talk mozemy takze rozumiec jako
sztuke polegajaca na rozmawianiu zZ nowo napotkanymi osobami (lub ze znajomymi), z ktérymi nie za
bardzo wiemy, o czym konwersowaé. Umiejgtnos¢ prowadzenia krétkich rozmow towarzyskich jest
nieoceniona podczas wszelkiego rodzaju przyjec stuzbowych/biznesowych. Jak zatem umiej¢tnie
prowadzi¢ small talk?

1. Zr6b pierwszy krok. Wyjdz z ukrycia, nie powinienes sta¢ cate spotkanie/przyjecie w tzw.
bezpiecznej strefie. Nawet jezeli jestes nieSmialy, jestes w stanie to zrobiC. Gdy juz raz si¢
przefamiesz za kazdym kolejnym bedzie Ci coraz fatwie;.

2. Przygotu;j sobie kilka standardowych tematéw na poczatek rozmowy (np. opinie na temat
biezacych wydarzen z kraju lub ze Swiata, opinie na temat wystapienia, prezentacji, ktéra to mogta
mie¢ miejsce przed chwila, w ostatecznosci pogody).

3. Naucz si¢ podtrzymywac rozpoczeta juz rozmowe. Postaraj si¢ nie dopuszczac do dtugich przerw,
gdyz przerwy te moga spowodowac 1z rozmowa szybko wygasnie. Sprawdzonym sposobem na
utrzymanie rozmowy jest nawiazanie do ostatniego zdania rozmowcy, poruszanie tematow
dyskusyjnych z danej branzy a takze zadawanie pytan problematycznych.

4. Badz czujny 1 pamigtaj o tym, ze rozmowa biznesowa rzadzi si¢ innymi prawami niz pogawedka z
kolega. Nie przesadzaj z luzem. Zapomnij o seksistowskich zartach. Nie powinienes zartowac z
kwestii wyznaniowych i1 rasowych. Unikaj takze krytykowania opcji politycznych.

5. Nie wdawaj si¢ w zbedne szczegdty rozmawiajac na dany temat, by nie utraci¢ gldéwnego watku 1
nie zanudzi¢ swojego rozmowcy.

6. Staraj si¢ nie dominowaé w rozmowie. Nawet gdy tafisz na temat, na ktérym znasz si¢ bardzo
dobrze, pomysl o swoim rozméwcy i1 daj mu doj$¢ do glosu. Twoj udziat w rozmowie powinien
by¢ mniej wigcej na tym samym poziomie, co udziat Twojego rozméwcy. Takie zachowanie
stanowi gwarancje dlugiej 1 przyjemnej konwersacji.

7. Zadbaj réwniez o odpowiednia mowg ciala. Nie garb sig, staraj si¢ sprawia¢ wrazenie 0soby
spokojnej i odprezonej. Patrz w oczy swojemu rozméwcy. Pamigtaj o uSmiechu (nie moze on by¢
wyrezyserowany).

8. Konczac rozmowe powinienes wyrazi¢ nadziej¢ na kolejna w najblizszym mozliwym czasie. W
ten sposob podczas najblizszego spotkania fatwiej bedzie Ci nawigza¢ ponowng rozmowe z Ow
osoba.

Uwaga: small talk nie powinna trwac dtuzej jak 10-15 minut. Dlatego najlepiej zakoficzy¢ rozmowe w
granicach tego czasu, lub przejs¢ juz do rozmowy "wilasciwej"(biznesowej/stuzbowej).

Zrédto: etykieta-w-biznesie.wieszjak.pl oraz logo24.pl
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