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W badaniu wspdlnotowym w zakresie wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych, ze
wzgledu na potrzebe okreslenia poziomu umiejgtnosci internetowych Europejczykow, zdefi niowano 6
nastgpujacych czynnosci, ktérych wykonanie Swiadczy o posiadaniu odpowiednich kompetencji:
uzywanie wyszukiwarki internetowej, wysytanie e-maili z zalacznikami, umieszczanie postow na czacie
lub forum dyskusyjnym, uzywanie programéw do wymiany plikow p2p, telefonowanie przez internet i
tworzenie stron internetowych.

Poziom niski umiejetnosci internetowych utozsamiany jest z zadeklarowaniem jednej lub dwéch
umiejetnosci sposrod szesciu wymienionych, poziom Sredni — trzech lub czterech, a wysoki — pigciu lub
szesciu.

W 2010 r. najmniej znaczace roznice pomigdzy Polska a Srednig unijng w zakresie kompetencji
internetowych mozna byto zaobserwowac w przypadku wysokiego poziomu umiejetnosci. Oznacza to, ze
odsetek zaawansowanych uzytkownikow internetu w Polsce nie odbiegal znacznie od przecig¢tnego
poziomu odnotowanego w UE, co wigcej wzrastat w latach 2005-2010 w podobnym tempie. Na koniec
tego okresu na Litwie, Lotwie, we Francji i w Estonii wskaznik ten osiagnal warto$¢ ponad dwa razy
wyzsza niz w Polsce. Ciekawe, ze zarOwno Litwa, jak 1 Eotwa startowaty w 2005 r. z tego samego
poziomu co Polska, ze wskaznikiem o wartosci 3—4%, 1 odnotowaly spektakularny postgp w zakresie
rozwoju umiej¢tnosci, wysuwajac si¢ na czoto rankingu europejskiego w 2010 r. Co piaty obywatel tych
krajow potrafi wykonaé w sieci wszystkie szes¢ lub pie¢ z wymienionych czynnosci.

Sredni poziom umiejgtnosci charakteryzujacy si¢ umiejetnoscia wykonania trzech do czterech czynnosci
zwiazanych z obstugg internetu posiada co piaty mieszkaniec Polski. To mniej niz Srednio w UE. Tempo
wzrostu tego odsetka jest nizsze w Polsce niz przecigtnie w panstwach Wspolnoty. W 2005 r. wskaznik
ten wyniost 14% w przypadku Polski 1 17% dla 27 krajow UE 1 wzr6st do roku 2010 odpowiednio o 10 1
13 punktéw procentowych.

W wielu krajach UE odsetek osob prezentujacych niski poziom umiejgtnosci internetowych, czyli
potrafiacych wykonac jedna lub dwie czynnosci dotyczace obstugi sieci, spada lub pozostaje na statym
poziomie, co mozna tlumaczy¢ tym, ze osoby zaczynajace przygodg z internetem szybko staja si¢
bardziej zaawansowanymi uzytkownikami na poziomie Srednim lub wyzszym. Ta prawidlowos¢
potwierdza si¢ takze na przyktadzie Sredniej unijnej, ktéra w 2005 r. wynosita 31%, a piec lat pozniej
32%. Inaczej jest w przypadku Polski, gdzie owa zmienna wzrosta w omawianym okresie o 6 punktow
procentowych, osiagajac w 2010 r. wartos¢ 28%, co stanowi wynik o 4 punkty procentowe nizszy od
przecigtnego w 27 krajach UE.

Umiejetnosci internetowe Polakow w duzej mierze zaleza od czgstosci korzystania z internetu. Ich
doskonalenie i zdobywanie odbywa si¢ przez praktyke.

Z danych wynika, ze ogdlnie mieszkancy Polski sa mniej aktywni online niz przecigtni Europejczycy,
stad tez ich kompetencje internetowe sa stabsze.

Wskazniki charakteryzujace umiejetnosci informatyczne w grupie wiekowej 55-latkow 1 0séb starszych
tylko w jednym przypadku (uzywanie wyszukiwarki internetowej) przekraczaja 1/3 poziomu Sredniej
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krajowej. Z kolei wsréd osob pochodzacych z Y4 najubozszych gospodarstw domowych odsetki te nie
przewyzszaja poziomu 2/3 Sredniej krajowej. Niski poziom umiejgtnosci cyfrowych, wyposazenia w
komputery

1 internet oraz ich wykorzystania Swiadczy o wykluczeniu tych grup ze spoteczenistwa informacyjnego.

Brak kompetencji w przypadku jednej czwartej gospodarstw domowych o najnizszych dochodach jest
przyczyna nieposiadania dostgpu do internetu. Jeszcze wigksza czgS¢ tej grupy (39%) nie widzi potrzeby
korzystania z sieci, co znow moze SwiadczyC o braku wiedzy na temat korzysci, jakie mozna odnies¢,
surfujac w internecie. Niebagatelng rolg stanowia rowniez koszty sprzetu i dostgpu do sieci, ktore sg
przeszkoda materialng na drodze do Swiata cyfrowego dla odpowiednio 21% 1 15%

najubozszych gospodarstw.

W roku 2007 odsetki mieszkancow wsi posiadajacych umiejgtnosci internetowe byly na poziomie
35-65% odpowiednich odsetkéw dla mieszkancoOw miast. Wowczas Polska wies miata najwigkszy
niedosyt umiejetnosci komputerowych — 56% mieszkaricow okreslita je jako niewystarczajace z punktu
widzenia potrzeb rynku pracy. Do roku 2010 mieszkancy wsi uczynili spory postep w zakresie rozwoju
umiejetnosci internetowych, gdyz odsetki osob je posiadajacych stanowity juz 61-78%

wartosci analogicznych wskaznikéw odnotowanych dla mieszkancow miast.

Sposréd osmiu badanych czynnosci zwiazanych z obstuga internetu, od lat najnizsze odsetki odnotowuje
si¢ w Regionie Wschodnim. W 2010 r. Region Centralny mial najwyzsze wskazniki 0os6b z umiejgtnoscia
obstugi wyszukiwarek internetowych, pobierania 1 instalowania oprogramowania, ochrony komputera
przed wirusami i programami szpiegujacymi, uzywania programow do wymiany plikow oraz w

zakresie tworzenia stron internetowych. Z kolei Region Potudniowo-Zachodni ,,specjalizowat si¢” w
zagadnieniach zwigzanych z komunikowaniem si¢ 1 posiadat najwyzsze w Polsce odsetki os6b z
umiejetnoscia wysytania e-maili z zalagcznikami oraz udziatu w czatach 1 grupach dyskusyjnych.
Telefonowanie przez internet byto natomiast domena Regionu Péinocnego.

W Polce 16% os6b w wieku 16-74 lata uczestniczyto w szkoleniach komputerowych w ciagu ostatnich
12 miesigcy. Odsetek ten jest jednakowy wsrdd kobiet 1 mgzczyzn. W UE lepszy wynik odnotowano
tylko w Szwecji (17%). Niestety w grupie oséb w wieku 5574 lata zainteresowanie kursami
komputerowymi jest bardzo niewielkie — korzystato z nich tylko 2% tej populacji, podczas gdy w Szwecji
16%.
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