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Roéznice migdzypokoleniowe w firmach rzadko prowadza do otwartych konfliktow. Zdecydowanie
czesciej skutkuja napigciem, ktore stopniowo moze negatywnie wplynac na wspotprace, atmosfere oraz
satysfakcje z pracy. Jak wynika z najnowszego raportu Hays Poland oraz Fundacji OFF school, dla
zdecydowanej wigkszosci pracownikow z pokolenia Z, brak porozumienia ze starszymi
wspoOlpracownikami moze by¢ powodem, by rozejrzec si¢ za nowq praca. Jak podkreslaja eksperci
cytowani w raporcie, problemem nie sa same réznice mi¢dzypokoleniowe, lecz niewystarczajaca
komunikacja i brak jasno okreslonych oczekiwan.

e Napig¢ miedzypokoleniowych w pracy regularnie doSwiadcza 31% pracownikow z pokolenia Z
oraz 20% pracodawcow 1 starszych wspotpracownikow.

e Zetki jako gtéwne Zrodto konfliktow wskazuja odmienne postrzeganie elastycznosci pracy oraz
styl komunikacji.

e Pracodawcy powodow nieporozumien najczgsciej upatruja w innym rozumieniu priorytetow oraz
oczekiwan dotyczacych zaangazowania.

Chociaz odsetek pracownikow z pokolenia Z na rynku pracy rosnie 1 bardzo czgsto sa to osoby
wchodzace juz w role menedzerskie, to o Zetkach wciaz czgsto mowi sie¢ w kontekscie wyraznych réznic,
jakimi odznaczaja si¢ na tle starszych generacji. Wsrdd firm rosnie Swiadomos¢, ze owe réznice moga
przynosi¢ liczne korzysci tak dlugo, jak wspoétpraca miedzypokoleniowa zostanie odpowiednio
zaadresowana 1 uporzadkowana. To jednak jest krok, na ktéry wciaz nie zdecydowalo si¢ wiele
organizacji.

Jak wynika z raportu Hays Poland 1 Fundacji OFF school ,,Pokolenie Z na rynku pracy. Z mysla o
przysztosci”, napigcia migdzypokoleniowe — chociaz dostrzegane przez Zetki, przedstawicieli starszych
generacji 1 pracodawcOw — nie zawsze prowadza do wdrozenia dziatan naprawczych. W zwiazku z tym
pozytywne zmiany, jakie niezaprzeczalnie zachodza w tym obszarze, nie postgpuja wystarczajaco szybko.

— Na pierwszy rzut oka moze sie wydawad, Ze kwestia wspotpracy miedzypokoleniowej w firmach stoi w
miejscu. Wyniki trzeciej edycji naszego raportu pokazujq, ze zarowno pracodawcy, jak i pracownicy z
pokolenia Z wciqz dostrzegajq wyzwania zwiqzane z komunikacjq oraz odmiennymi oczekiwaniami.
Pozytywnq kwestiq jest natomiast rosnqca wsrod organizacji Swiadomosc¢ trudnosci, z jakimi mierzq sie
Zetki w srodowisku pracy. Bez proaktywnosci w tym zakresie, problem nie zostanie jednak rozwiqzany, a
firma nie ma szans na zyskanie miana pracodawcy pierwszego wyboru dla mtodszych pracownikow —
komentuje Karolina Lis, Senior Director w Hays Poland.

Jak duzym problemem sg napiecia miedzypokoleniowe w pracy?

Powszechna narracja na temat réznic w zespotach miedzypokoleniowych moze sugerowac, ze pomigdzy
mtodszymi 1 starszymi generacjami cz¢sto dochodzi do powaznych konfliktéw. Wyniki badania Hays
Poland 1 Fundacji OFF school wskazuja, ze sytuacja wyglada nieco inaczej.

Po pierwsze, trudnosci we wspotpracy réznych pokoleri bardzo czgsto sa nieporozumieniami 1
stosunkowo rzadko urastaja do rangi konfliktu. Po drugie, napigcia najczgsciej wystgpuja sporadycznie.
Regularnych nieporozumien wynikajacych z r6znic pokoleniowych doswiadcza bowiem 20 proc.
pracodawcow 1 31 proc. Zetek. Moze to sugerowac, ze pomimo utrzymujacych si¢ wyzwar, organizacjom
stopniowo udaje si¢ usprawnia¢ wspotprace miedzypokoleniowa.
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Fakt, ze odsetek respondentow wskazujacych na czgste lub bardzo czeste konflikty w pracy wsrod Zetek
jest wyzszy o 11 pkt proc. w poréwnaniu z odpowiedziami pracodawcoéw, moze Swiadczy¢ o odmienne;j
perspektywie. Pracownicy z pokolenia Z maja mniej doSwiadczen zawodowych, zwracaja wigksza uwage
na dobrostan, posiadaja rozwinigtg inteligencje emocjonalna. W efekcie moga dostrzegac napigcie tam,
gdzie starsi wspotpracownicy widza jedynie rozbieznos$¢ zdan.

— Mtode pokolenie gtosno mowi o tym, co starsze generacje zbyt czesto ttumity. O prawie do odpoczynku,
jasnych regutach gry i szacunku. To nie egoizm, lecz wotanie o normalnosé. DqZenia najmtodszego
pokolenia to swoisty manifest na rzecz zdrowszego, bardziej ludzkiego Srodowiska pracy dla nas
wszystkich. Nasz pomyst na Swiat nie jest lepszy ani gorszy. Potrzebujemy wspolnie kreowac przysztosé,
ktora jest nam wszystkim tak samo nieznana — zaznacza Grzegorz Swiech, wspétzatozyciel Fundacji OFF
school.

Roéznica w ocenie poszczegdlnych elementéw zycia zawodowego oraz otwartoSci w komunikowaniu
swoich potrzeb znajduje odzwierciedlenie rowniez w deklarowanych powodach nieporozumien. Zdaniem
pracodawcow zZrodta napigé migdzypokoleniowych to przede wszystkim odmienne oczekiwania wobec
zaangazowania i inne rozumienie priorytetow. Zetki z kolei jako najczestsza przyczyne wskazuja
rozbieznosci w postrzeganiu elastycznosci pracy.

Cross-mentoring jako najbardziej pozadany sposéb na poprawe wspélpracy

Wyniki badania jasno pokazuja problemy, z ktérymi wciaz mierza si¢ organizacje probujace wzmocnié
wspoOlprace migdzypokoleniowa. Odpowiedzi pracownikOw z pokolenia Z oraz pracodawcow pokazuja,
ze dla obu grup kluczowe jest zwigkszenie jasnosci wzajemnych oczekiwan (58% wskazan pracodawcow
140% Zetek). Wysoko na liScie mtodych znalazty si¢ tez podejscie do feedbacku 1 otwarto$¢ na nowe
pomysty (po 33%). Starsi rowniez wskazuja na podejscie do feedbacku (33%), ale tez spos6b
komunikacji (35%).

— Zrédto wyzwari w zakresie wspétpracy miedzypokoleniowej jest dos¢ jasne. Problemem wymagajqcym
naprawy sq przede wszystkim jasnos¢ wzajemnych oczekiwari oraz rola informacji zwrotnej. Chociaz
menedzerowie i Zetki interpretujq to na rozne sposoby, to w obu przypadkach jako rozwiqzanie
podsuwajq tak naprawde poprawe komunikacji. Mtodzi cechujq sie wysokq samoswiadomosciq, majq
jasne oczekiwania i wprost wyrazajq swoje niezadowolenie, jesli cos narusza ich granice lub przebiega
inaczej, niz zostato ustalone. I to wlasnie ustaleri dotyczqcych oczekiwanych rezultatow wspétpracy,
pozadanych i unikanych zachowan, sposobéw wymiany informacji bardzo czesto brakuje. Tymczasem
konsekwencje braku takich ustaleri mogq rzutowac na catq dalszq wspotprace — komentuje Agnieszka
Czarnecka, Head of HR Consultancy w Hays Poland.

Jakie zatem dzialania moga ograniczy¢ nieporozumienia w miejscu pracy?

Zdaniem pracodawcow (46%) najskuteczniejsza forma wsparcia bylyby wspélne projekty realizowane w
migdzypokoleniowych zespotach. Jednak zdanie pokolenia Z jest wyraznie odmienne, gdyz zaledwie
12% respondentéw wskazato na t¢ odpowiedz. Zetki zdecydowanie wigcej wiary poktadaja w jasnych
zasadach wspotpracy (44% wskazan).

Zdaniem ekspertow odmienna ocena skutecznosci taczenia pracownikéw w mig¢dzypokoleniowe zespoty
moze wynikac z doswiadczen mtodych profesjonalistow, ktérzy maja poczucie, ze ich zdanie si¢ nie
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liczy, a pomysty sa ignorowane. W tym kontekscie samo umiejscowienie réznych osob w jednej grupie
projektowe] moze nie wystarczy¢ do zmniejszenia napi¢¢ pomi¢dzy pokoleniami.

Obie grupy respondentow sg natomiast zgodne w ocenie najbardziej atrakcyjnej dla nich inicjatywy.
Zaréwno pracownicy z pokolenia Z, jak 1 starsi menedzerowie i wspotpracownicy najche¢tniej wzigliby
udzial w cross-mentoringu, a wigc programie, w ktorym mtodzi uczg si¢ od starszych, a starsi od
mtodszych. Rozwiazanie, w ktérym kazdy pracownik na rownych zasadach moze otrzymac cenna wiedze
1 jednoczesnie podzieli¢ si¢ swoimi spostrzezeniami, moze najskuteczniej przyczynic si¢ do poprawy
komunikacji i zbudowania konsensusu.

— Wiekszos¢ mtodych osob pozytywnie ocenia swoich bezpoSrednich przetozonych. Obraz zmienia sie
jednak, gdy pytamy mtodych o poczucie bycia rozumianym przez starsze pokolenia w pracy. Odpowied?
»zdecydowanie tak” wyraZnie ustepuje opcjom ,,raczej tak” i ,,trudno powiedzie¢”. Mozna wiec postawi¢
teze, Ze Zetki ceniq swoich najblizszych przetozonych wiasnie dlatego, Ze tqczy ich z nimi bezposrednia
relacja i codzienna wspétpraca, ale jednoczesnie nie zawsze czujq sie zrozumiane przez inne, starsze
osoby w firmie. To potwierdzenie na to, Ze najlepszym sposobem na przetamywanie miedzypokoleniowych
barier pozostaje regularny kontakt — podsumowuje Wiktoria Nowak, wspotzatozycielka GenBoost.
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