Zakupy przenosza sie do social mediéow. Nowy trend ro$nie w sile
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Zakupy internetowe coraz czgsciej rozpoczynaja si¢ nie od wyszukania konkretnego produktu, lecz od
jego przypadkowego odkrycia podczas przegladania medidéw spotecznosciowych. Platformy
wykorzystuja zainteresowania uzytkownikow 1 ogladane przez nich tresci, aby prezentowac produkty
dopasowane do ich preferencji. Rosnace znaczenie tego modelu potwierdzaja prognozy. Wartos¢
globalnego rynku social commerce ma wzrosna¢ z okoto 586 mld dolaréw w 2026 roku do blisko 929
mld dolaré6w w 2030 roku.

Zakupy coraz czesciej bezposrednio w aplikacji

Z badania ,,Omni-commerce. Kupuj¢ wygodnie 2026, przeprowadzonego przez Mobile Institute na
zlecenie Izby Gospodarki Elektronicznej, wynika, ze 45 proc. internautow dokonuje zakupow
bezposrednio w aplikacjach spotecznosciowych. Transmisje sprzedazowe oglada 35 proc. badanych,
natomiast 66 proc. deklaruje, ze rekomendacje influenceréw zachegcaja ich do zakupu.

Zmienia si¢ tym samym sposOb podejmowania decyzji zakupowych. Zamiast samodzielnego
poszukiwania produktu konsumenci coraz czgsciej odkrywaja go podczas ogladania filméw, transmisji
czy publikacji dopasowanych do ich zainteresowar.

Wedlug prognoz Statisty udziat social commerce w §wiatowym handlu internetowym ma zwigkszyc¢ si¢ z
15,2 proc. w 2026 roku do 19,1 proc. w 2030 roku.

TikTok Shop rozwija sie¢ w Polsce

Jednym z przyktadow zachodzacych zmian jest TikTok Shop, dostgpny w Polsce od 15 czerwca 2026
roku. Ustuga umozliwia zakup produktow bezposrednio w aplikacji, réwniez podczas ogladania filmow 1
transmisji na Zywo.

Wedlug danych platformy co drugi jej uzytkownik odkrywa za jej poSrednictwem nowe marki lub
produkty, a 55 proc. poszukiwalo tam okreslonej oferty w ciggu ostatnich 30 dni. W Polsce z TikToka
korzysta ponad 15,4 mln oséb.

Na rynkach Unii Europejskiej, na ktorych ustuga byta wczesniej dostgpna, korzystato z niej ponad 100
tys. sprzedawcow 1 blisko 100 mln uzytkownikow.

Nowe mozliwosci dla matych firm

Rozw¢j handlu spotecznosciowego otwiera dodatkowe kanaly sprzedazy nie tylko dla duzych marek, lecz
takze dla matych i Srednich przedsigbiorstw. Dzigki publikowaniu angazujacych tresci lokalni producenci
moga dociera¢ do odbiorcow spoza swojego najblizszego otoczenia.

Z badania Public First przeprowadzonego na zlecenie TikToka wynika, ze reklama na platformie
wygenerowata w 2025 roku 13 mld euro dodatkowej wartosci gospodarczej dla MSP w Unii
Europejskiej. Jednoczesnie 82 proc. badanych przedsigbiorstw zadeklarowato, ze obecnos¢ na platformie
pomogta im konkurowac z globalnymi markami.

W tym modelu znaczenia nabiera nie tylko budzet reklamowy, lecz rowniez autentycznos¢ przekazu,
prezentowanie sposobu powstawania produktow oraz budowanie relacji z odbiorcami.
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Moda, uroda i wyposazenie wnetrz

Wsrdd popularnych kategorii zakupowych na TikTok Shop znajduja si¢ moda, kosmetyki oraz
wyposazenie wngtrz. Polski rynek pozostaje jednak na wczesnym etapie rozwoju, dlatego na
kompleksowa oceng wynikow sprzedazowych jest jeszcze za wczesnie.

Punktem odniesienia moze by¢ Wielka Brytania, gdzie ustuga dziata od 2021 roku. Wedlug danych
platformy w ciagu 12 miesigcy poprzedzajacych marzec 2025 roku liczba kupujacych wzrosta tam o 131
proc., a przychody TikTok Shop o 180 proc.

Rosnace zainteresowanie social commerce wskazuje na zmiang roli mediéw spotecznosciowych.
Przestaja one stuzy¢ wylacznie rozrywce 1 komunikacji, stajac si¢ jednoczesnie miejscem odkrywania
produktow, budowania relacji z markami i finalizowania zakup6éw. Dla przedsigbiorcéw oznacza to
konieczno$¢ dostosowania sposobow prezentowania oferty do nowych zachowan konsumentow.

2/2


http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

