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Co drugi Polak korzystatl lub rozwazatl korzystanie ze sztucznej inteligencji w zwiazku z problemem
emocjonalnym badz psychicznym — wynika z badania platformy ZnanyLekarz. Al bywa Zrodiem
informacji, pomoca w uporzadkowaniu problemu oraz krokiem poprzedzajacym kontakt ze specjalista.
Jednak przy diagnozie 1 leczeniu koriczy si¢ nasze zaufanie do chatbotow.

Sztuczna inteligencja pierwszym krokiem do profesjonalnej pomocy

Ponad jedna czwarta Polakéw korzystala juz ze sztucznej inteligencji, gdy mierzylta si¢ z problemem
emocjonalnym lub psychicznym. Kolejne 23,9% brato to pod uwage. Tak wynika z najnowszego badania
przeprowadzonego przez ZnanyLekarz.

Dla wigkszosci badanych siggnigcie po Al nie wykluczalo jednak szukania profesjonalnej pomocy. 30,4%
przyznalo wrecz, ze sztuczna inteligencja zachgcita ich do kontaktu ze specjalista. Co trzeci byt juz pod
opieka psychologa lub psychiatry przed siggnigciem po Al Jedynie 17,3% uznalo rozmowe z chatbotem
za wystarczajaca.

Al coraz blizej nas, ale w trudnych chwilach wybieramy jednak czlowieka

Co wigc przyciaga nas do szukania wsparcia u sztucznej inteligencji? Przede wszystkim - tatwy dostep.
Wsrdd osob, ktore korzystaty z Al lub braty to pod uwage, najczesciej wskazywana zaletg jest mozliwos¢
rozmowy z chatbotem o kazdej porze. Duze znaczenie ma tez niski koszt takich narzedzi.

Cho¢ Polacy korzystaja z AI w sprawach zdrowia psychicznego, rzadko traktuja je jako pierwszy wybor
w trudnych chwilach. Tylko 3,6% badanych w momencie silnego lgku w pierwszej kolejnosci zwrdcitoby
si¢ do Al. CzegSciej wybraliby rozmowe z bliskimi badZ kontakt z psychologiem lub psychiatra.

Jeden z respondentow podsumowat to stowami: nie korzystalem z Al do terapii, uwazam, ze to zadanie
dla specjalisty. Korzystatem z niego w celach edukacyjnych. Jak podkreslaja eksperci, niekiedy taka
rozmowa z chatbotem moze wrecz by¢ pomocna.

— Sieganie po sztucznq inteligencje przed wizytq u psychologa czy psychiatry wcale nie musi by¢ czyms
niepokojqcym. Niekiedy narzedzie Al wrecz utatwia zrobienie pierwszego kroku. MoZze pomdc spokojnie
nazwac emocje, uporzqdkowac mysli, poszukac podstawowych informacji czy zastanowi¢ sie, o co pozniej
zapyta¢ specjaliste. Czasem dzieki temu pacjent przychodzi na konsultacje lepiej przygotowany oraz z
wiekszq swiadomosciq tego, 7 czym chce pracowaé. Wazne tylko, aby Al nie zaczeto zastepowac relacji ze
specjalistq tam, gdzie potrzebna jest regularna terapia lub profesjonalna ocena — komentuje Flavia
Soccol, Globalna Dyrektorka ds. Opieki nad Pacjentem w ZnanyLekarz.

Diagnoza? Tu Al przestaje budzié zaufanie
OtwartosS¢ na Al nie oznacza jednak gotowosci do powierzenia mu diagnozy. Az 68,5% Polakow
bioracych udziat w badaniu zadeklarowato, ze nie zaufaloby rozpoznaniu depresji lub zaburzen lekowych

postawionemu wylacznie przez sztuczng inteligencje.

Kolejne 26,4% dopuscitoby to wylacznie jako pierwszy krok, np. do wstgpnego sprawdzenia objawow
przed konsultacja ze specjalista. Jedynie 5,1% byloby gotowych zaufac takiej diagnozie.
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Ostroznos¢ badanych ma zreszta swoje uzasadnienie. Wsrod osob, ktore skonsultowaty poznie;j
wskazowki otrzymane od Al ze specjalista, az 47,3% ustyszalo, ze byly one bledne lub wrecz ryzykowne.

Kiedy AI wchodzi z pacjentem do gabinetu

Wptyw sztucznej inteligencji jest juz widoczny w polskich gabinetach. Co drugi psychiatra bioracy udziat
w badaniu spotkatl osoby przychodzace z hipoteza diagnostyczna zasugerowang przez Al.

Niemal potowa lekarzy miata pacjenta proszacego o zmiang lekéw lub rozpoczecie farmakoterapii na
podstawie sugestii chatbota. Okoto 4 na 10 psychiatrow uwaza, ze korzystanie z Al przez pacjenta moze
wrecz niekiedy utrudnia¢ diagnozg.

Wplyw chatbotéw widza rowniez psychologowie. Ponad potowa z nich spotkata przynajmniej jednego
pacjenta z oznakami emocjonalnej zaleznosci od Al. Okoto jedna trzecia zauwazyta lub podejrzewata, ze
taka osoba ograniczyta czestotliwos¢C sesji, poniewaz zaczeta traktowac sztuczng inteligencje jako
substytut wsparcia.

Nie oznacza to jednak, ze specjalisci sa przeciwni Al. Ponad 60% psychiatrow 1 psychologéw deklaruje,
ze sami korzystaja z takich narzedzi w swojej pracy. Jak podkreslaja, czym innym sg rozwigzania
stworzone do wspierania profesjonalistow, a czym innym narze¢dzia uzywane przez pacjentéw na wlasna
reke.

— W gabinecie Al dziata pod kontrolq specjalisty. Moze pomagaé w dokumentacji, porzqdkowaniu danych
czy organizacji pracy, ale nie podejmuje decyzji za lekarza czy psychologa. Ogoélnodostepny chatbot
dziata inaczej. Odpowiada wytqcznie na podstawie tego, co wpisze uzytkownik, bez petnej wiedzy o jego
stanie zdrowia, historii leczenia czy innych czynnikach, ktore mogq miec istotne znaczenie. AI moze by¢
bardzo pomocnym narzedziem w rekach profesjonalisty, ale nie powinno samodzielnie decydowac o
diagnozie czy leczeniu — podkresla Flavia Soccol.

Rodzice rozmawiaja z nastolatkami o Al. Nie zawsze jednak wiedza, jak dzieci z niego korzystaja

Specjalisci podkreslaja, ze w tej kwestil szczegdlnej uwagi wymagaja nastolatkowie, dla ktorych Al jest
naturalnym elementem codziennosci. Ponad dwie trzecie badanych rodzicéw poruszato juz z dzieckiem
temat bezpiecznego korzystania z Al. 50,3% twierdzi, ze robi to regularnie, a 17,2% rozmawiato o tym

przynajmniej raz.

Jednoczesnie 40,4% rodzicoOw nastolatkéw w wieku 13-17 lat nie wie lub nie ma pewnosci, czy ich
dziecko siggalo po sztuczng inteligencje w zwiazku z problemem emocjonalnym lub psychicznym.

— W przypadku nastolatkow szczegolnie wazne jest, aby nie sprowadzac rozmowy o Al wytqcznie do
zakazow. Mtoda osoba powinna wiedzieé, Ze sztuczna inteligencja moze podac btednq informacje oraz ze
nie zastepuje pomocy w sytuacji kryzysu. Warto tez jasno mowié, kiedy potrzebna jest rozmowa z
rodzicem, innym zaufanym dorostym albo specjalistq. Skoro mtodziez uzywa takich narzedzi, potrzebuje
rownie? wiedzy, jak robi¢ to bezpiecznie — dodaje Flavia Soccol.

Ponad 80% badanych rodzicOw uwaza, ze szkoly powinny uczy¢, jak bezpiecznie korzystac ze sztucznej
inteligencji w sprawach zwigzanych ze zdrowiem psychicznym.
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