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O tym, czy byly pracownik stanie si¢ krytykiem firmy czy jej ambasadorem, czgsto decyduje nie okres
zatrudnienia, ale ostatnia rozmowa 1 sposOb rozstania. Jest to szczegdlnie wazne dzis, gdy co trzeci Polak
obawia si¢ utraty zatrudnienia, a wypowiedzenie umowy pozostaje jednym z najbardziej stresujacych
doswiadczen zyciowych. To, jak przebiegnie zakoniczenie wspdipracy, moze mie¢ konsekwencje
wykraczajace poza relacje z osoba, ktora odchodzi — wplywa na atmosfer¢ 1 zaufanie zespotu oraz na to,
jak firma jest postrzegana przez potencjalnych kandydatéw. Ponad 70% z nich ocenia organizacje
rOwniez przez pryzmat tego, w jaki sposob rozstaja si¢ z pracownikami. Dlatego rzetelnie zaplanowany
offboarding jest nie tylko elementem odpowiedzialnego zarzadzania, ale takze inwestycja w relacje z
ludZmi 1 wizerunek firmy.

Koniec wspétpracy. Poczatek reputacji

Zwalnianie ludzi to jeden z najbardziej wymagajacych momentéw w zyciu kazdej organizacji — dla firm,
ale przede wszystkim dla os6b, ktorym wregczane jest wypowiedzenie. Potwierdza to skala stresu Holmesa
1 Rahe'a, zgodnie z ktéra rozwigzanie umowy zajmuje miejsce w Scistej czotowce stresogennych
zyciowych wydarzen — ustgpujac jedynie takim sytuacjom, jak cigzka choroba czy Smier¢ bliskiej osoby.
Niespodziewane zakonczenie zatrudnienia czgsto wywotuje silne emocje, ktore nie koncza si¢ wraz z
podpisaniem stosownych dokumentow.

Coraz wigcej organizacji dostrzega, ze sposob rozstania z pracownikiem moze przetozyc¢ si¢ zarowno
na reputacje firmy, jak i jej relacje z obecnymi oraz przysztymi pracownikami. Dlatego coraz wigksza
wage przywiazuje si¢ do offboardingu — Swiadomie zaplanowanego procesu zakonczenia wspotpracy,
ktory ma ograniczy¢ napigcia i zadbac o relacje rowniez na etapie odejscia pracownika z organizacji.

— O kulturze organizacyjnej w miejscu pracy najlatwiej mowi sie wtedy, gdy wszystko uktada sie dobrze.
Znacznie trudniej pokazac jq w dobrym swietle w chwili rozstania. To prawdziwy test relacji: to wiasnie
wtedy koriczq sie deklaracje, a zaczynajq decyzje i gesty, ktore pracownicy zapamietujq na dlugo — moéwi
Agata Naklicka, Regional Manager w Grafton Recruitment. I jak dodaje: — Offboarding wciqz bywa
traktowany jak techniczny finat zatrudnienia — czesto jest to tylko ciqg podpisow, zwrot firmowego
sprzetu czy zablokowanie dostepu do systemow informatycznych. Tymczasem proces zakoriczenia
wspdlpracy jest tak samo wazny, jak etap rekrutacji i wdrazania w obowiqzki — podkresla ekspertka.

Exit z klasa? Utrata pracy jednym z najbardziej stresujacych zyciowych wydarzen

Zgodnie z danymi ,,Barometru rynku pracy 2026 Gi Group Holding, juz co trzeci Polak obawia si¢
utraty zatrudnienia, co jest najwyzszym poziomem od konca 2020 roku. Niepokdj o zawodowa stabilnos¢
rosnie — jeszcze dwa lata temu taka obawe wyrazalo niewiele ponad 1/4 badanych.

Wsrdd zaniepokojonych az 66% rozwaza przekwalifikowanie sig, a blisko potowa odczuwa mniejsza
stabilnos¢ zatrudnienia niz w poprzednich latach.

— Cho¢ nadal wiekszos¢ Polakow czuje sie stabilnie w swoim miejscu zatrudnienia, obawy rosng.
Wigze sie to z ogolng niepewnosciq, wynika tez z obserwacji rynku. Wazne jest, aby firmy miaty
swiadomosé, Ze jesli planujq zwolnienia pracownikow, majq wachlarz narzedzi do tego,

aby przeprowadzic ten proces z troskq o dobrostan psychiczny odchodzqcej osoby i w trosce o swojq
marke — mowi Agnieszka Fijatkowska, Dyrektor HR Gi Group Holding.

Znaczenie sposobu rozstania z pracownikiem potwierdzaja badania. Organizacja WspoOipracy
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Gospodarczej 1 Rozwoju (OECD) alarmuje, ze ponad 40% Polakéw doswiadcza napigcia, leku lub
depresji zwiazanych z zyciem zawodowym. Utrata pracy lub sama perspektywa zwolnienia naleza do
najbardziej stresujacych wydarzen w karierze zawodowej, dlatego sposob prowadzenia offboardingu ma
istotne znaczenie zaréwno dla zdrowia psychicznego pracownika, jak i dla wizerunku pracodawcy

oraz nastawienia zespotu.

Na ten aspekt zwracaja tez uwage eksperci HR. Autorzy ,,Przewodnika o onboardingu i offboardingu
pracownikow” Grafton Recruitment podkreslaja, ze wiele os6b bardzo negatywnie wspomina rozmowe,
podczas ktdrej otrzymaty informacj¢ o rozwigzaniu umowy. Niezadowoleni byli pracownicy czgsto staja
si¢ Zrodtem negatywnych opinii o pracodawcy, nierzadko podkreslajac, ze nie sam fakt zwolnienia, lecz
sposob przekazania informacji o wypowiedzeniu byt przyczyng ich frustracji 1 rozgoryczenia. Jak temu
zapobiec? Profesjonalna rozmowa, poprowadzona w sposéb przemyslany 1 z szacunkiem, moze miec
realny wptyw zar6wno na dalszy rozwdj zawodowy pracownika, jak i utrzymanie pozytywnego
wizerunku pracodawcy.

— Decyzja o redukcji zatrudnienia to prawdziwe wyzwanie dla organizacji, a sposob zakoriczenia
wspdtpracy swiadczy o dojrzatosci i kulturze organizacyjnej firmy. Pracownik, ktory o zwolnieniu
dowiaduje sie podczas krotkiej i zdawkowej rozmowy, a chwile poZniej traci dostep do firmowych
systemow, czuje sie jak usuniety plik, a nie wieloletni partner. To rodzi frustracje, ktora w dobie internetu
btyskawicznie rezonuje zarowno wewnqtrz, jak i na zewnqtrz — mowi Agata Naklicka, Regional Manager
w Grafton Recruitment. I dodaje, ze profesjonalny offboarding nie jest kosztem ani zbg¢dng uprzejmoscia,
to polisa ubezpieczeniowa dla reputacji firmy. — Sposob przeprowadzenia offboardingu ma znaczqcy
wplyw na wizerunek pracodawcy zarowno w oczach osoby, ktora odchodzi, jak i zespotu, ktory pozostaje
w organizacji. Biznes uczy nas jednego: marke pracodawcy buduje sie latami, mozna jq zniszczy¢
podczas jednej, Zle przeprowadzonej rozmowy — podsumowuje ekspertka.

Odbudowanie poczucia sprawczosci i wlasnej wartosci

Jednym z najistotniejszych elementow skutecznego offboardingu jest wsparcie pracownika

w odbudowaniu poczucia wtasnej wartosci oraz spojrzeniu na swoje kompetencje 1 dalsza droge
zawodowq z innej perspektywy. Gdy przyczyna odejscia tkwi w stabszych wynikach lub niedopasowaniu,
badanie predyspozycji moze pomdc wskazac naturalne talenty 1 mocne strony, ktére dana osoba moze
wykorzysta¢ w nowym Srodowisku. Dzigki temu rozmowa o odejs$ciu nie sprowadza si¢ do omdéwienia
porazek, ale moze by¢ wsparciem w mapowaniu przysztych mozliwosci.

— Wyniki pracownika zawsze warto rozpatrywac w kontekscie konkretnego stanowiska. Te same cechy,
ktore w jednej roli mogq utrudnia¢ realizacje zadan, w innej mogq okazac sie atutem. Na przyktad duza
potrzeba zmiennosci bedzie wyzwaniem tam, gdzie praca wymaga dtugiej koncentracji i powtarzalnosci,
ale moze dobrze sprawdzi¢ sie w zadaniach wymagajqcych szybkiego reagowania i czestego kontaktu z
lud?mi. Dlatego przy ocenie aktywnoSci nie warto zatrzymywacé sie na stwierdzeniu, ze ktos sie nie
sprawdzil. Znacznie wiecej mowi odpowied? na pytanie: dlaczego tak sie stato — méwi Paulina Wierus,
trenerka rozwoju zawodowego, ekspertka Grafton People Science.

Uzupelnieniem tego etapu moze by¢ oparty na wynikach testOw minicoaching kariery, ktory pomoze
pracownikowi nazwac predyspozycje, opracowac narracje do CV 1 przygotowaé do rozmow
rekrutacyjnych. Takie podejscie nie tylko tagodzi negatywne emocje, ale tez buduje pozytywny obraz
firmy, ktora potrafi dba¢ o ludzi rowniez wtedy, gdy drogi si¢ rozchodza.
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Outplacement — standard odpowiedzialnego offboardingu

Jednym z najwazniejszych narze¢dzi wspierajacych pracownika po zakonczeniu wspoélpracy jest program
outplacementowy. Jest on naturalnym uzupetnieniem procesu offboardingu — pozwala nie tylko sprawnie
zamkna¢ etap zatrudnienia, lecz takze wesprze¢ dang osobg w zaplanowaniu kolejnych krokow
zawodowych. Dobrze przygotowany program moze obejmowac:

e Doradztwo zawodowe — analiz¢ kompetencji 1 doSwiadczenia oraz pomoc w wyznaczeniu
dalszego kierunku kariery.

¢ Diagnozeg potencjalu — wykorzystanie narzedzi psychometrycznych do okreslenia mocnych stron,
stylu pracy 1 predyspozycji zawodowych.

e Przygotowanie do rekrutacji — wsparcie przy tworzeniu CV, przygotowaniu do rozmow
kwalifikacyjnych i prezentacji wlasnego doSwiadczenia.

¢ Dostep do ofert pracy 1 networkingu — utatwienie kontaktu z pracodawcami, rekruterami
1 Srodowiskiem zawodowym.

e Wsparcie psychologiczne i coaching kariery — pomoc w poradzeniu sobie z emocjami zwigzanymi
z utratg pracy oraz w zaplanowaniu dalszego rozwoju zawodowego.

Program moze mie¢ charakter indywidualny lub grupowy, jednak niezaleznie od formy powinien opieraé
si¢ na dobrowolnosci, poufnosci 1 szacunku. Dobrze przeprowadzony outplacement utatwia
pracownikowi odnalezienie si¢ w nowej sytuacji zawodowej, a jednoczesnie wzmacnia wizerunek firmy
jako organizacji odpowiedzialnie zarzadzajacej procesem rozstania z pracownikami.

W programach outplacementowych coraz czgsciej rekomendowane jest wykorzystanie testow
psychometrycznych, ktére pomagaja odchodzacemu pracownikowi okresli¢ naturalne predyspozycje,
potencjat 1 kierunki dalszej kariery. Analiza stylu zachowania (np. DISC - Thomas PPA) pokazuje, w
jakim Srodowisku dana osoba osiaga najlepsze rezultaty 1 w jakich warunkach czuje si¢ najlepiej. Test
osobowosci moze ujawnié, ze pracownik, ktéry nie odnalazt si¢ w korporacyjnym rytmie, spetni si¢
w mniejszych, bardziej elastycznych strukturach. Z kolei analiza inteligencji emocjonalnej dostarcza
cennych informacji o sposobach reagowania na zmiang, radzenia sobie z porazka 1 budowania relacji
W nowym otoczeniu.

— Wiqczenie psychometrii do procesu outplacementu daje podwdjng wartosé. Po pierwsze, wspiera
pracownika w zrozumieniu siebie i swoich mocnych stron oraz wytyczeniu realistycznych kierunkow
zawodowych. Oswaja tez z samym procesem testowym, ktory obecnie w rekrutacji jest standardem,
a u wielu osob ciqgle budzi obawy. Po drugie, pozwala organizacji odejs¢é od narracji porazki

i potraktowac rozstanie jako trudny moment, ale nie traumatyczny — méwi Paulina Wierus, trenerka
rozwoju zawodowego, ekspertka Grafton People Science.

Czy osoba opuszczajaca organizacje moze by¢é ambasadorem marki pracodawcy?

Badania Glassdoor pokazuja, ze ponad 70% kandydatéw zwraca uwage na sposob, w jaki firma rozstaje
si¢ z pracownikami. Dobrze przeprowadzony offboarding staje si¢ wigc narzedziem budowania
wizerunku pracodawcy. Osoby, ktdre czuja si¢ potraktowane z szacunkiem, czgsciej polecaja firme

znajomym lub wracaja do niej w przysztosci, takze jako partnerzy biznesowi.

Dobry, profesjonalny plan offboardingu sprzyja takiemu efektowi, poniewaz dowodzi, ze organizacja
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traktuje pracownika jako osobg z potencjatem, nie tylko jako byty ,,zas6b”.

Link do ,,Przewodnika po onboardingu 1 offboardingu” Grafton Recruitment znajduje si¢ TUTAJ.
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