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Podczas podrézy samochodem wigkszos¢ Polakow woli korzystac ze sprawdzonych restauracji i znanych
marek niz eksperymentowa¢ z nowymi miejscami. Taka strategi¢ wybiera 74 proc. podréznych, podczas
gdy tylko 15 proc. deklaruje che¢ odkrywania nieznanych lokali gastronomicznych. Jednoczesnie niemal
70 proc. badanych w trasie przywiazuje wigksza niz na co dzien wage do jakosci 1 bezpieczenstwa
miejsca, w ktérym spozywa positek.

Wyniki badania pokazuja rowniez, ze 78 proc. podréznych przynajmniej od czasu do czasu wybiera
miejsce postoju ze wzgledu na obecnos¢ restauracji znanej sieci. Co czwarty robi to czgsto. Problemem
pozostaje jednak dostep do informacji o ustugach znajdujacych sig¢ przy autostradach i1 drogach
ekspresowych. Obecny system oznakowania nie zawsze pozwala odpowiednio wczesnie ustalié, z jakie]
oferty bedzie mozna skorzystac.

W trasie liczy si¢ przewidywalnos¢

Wybor znanej restauracji wynika przede wszystkim z potrzeby przewidywalnosci. Wskazuje na nig 56
proc. 0sob korzystajacych w podrozy ze sprawdzonych miejsc. Dla 53 proc. wazna jest pewnos¢ jakosci
jedzenia, a dla 43 proc. — oszczednos¢ czasu dzigki wezesniejszej znajomosci oferty. Szybka obstuge
docenia 37 proc., natomiast 35 proc. wskazuje na wigksze poczucie bezpieczenstwa.

Sama jakos¢ jedzenia jest wazna dla 84 proc. badanych. Jeszcze wigksze znaczenie ma dogodna
lokalizacja przy trasie, na ktérg zwraca uwage 87 proc. respondentow. Ponad potowa podréznych
przynajmniej cz¢s¢ decyzji o miejscu zatrzymania podejmuje juz podczas jazdy. Wczesniejsza i bardziej
szczegOlowa informacja przy drodze mogtaby wigc utatwic¢ planowanie postoju.

Znaki informuja o ustugach, ale nie o operatorach

Obowiazujace przepisy umozliwiaja informowanie kierowcOw m.in. o znajdujacych si¢ przy trasie
restauracjach, stacjach paliw, toaletach czy punktach tadowania samochodéw elektrycznych. Nie
przewiduja jednak analogicznego oznakowania wskazujacego konkretng sie¢ gastronomiczng lub
operatora stacji paliw.

Postulowane jest wigc rozszerzenie zakresu informacji przekazywanych podréznym. Jako przyktad
wskazywane sa rozwigzania stosowane w cz¢sci panstw Europy Zachodniej, gdzie na oznakowaniu
pojawiaja si¢ logotypy operatoréw dziatajacych w miejscach obstugi podréznych. Kierowca moze dzigki
temu wczesniej zdecydowad, czy zatrzyma si¢ w najblizszym punkcie, czy wybierze kolejny.

Takie rozwigzanie moze mie€ znaczenie rowniez dla uzytkownikow kart 1 programow flotowych,
pozwalajacych korzysta¢ z ustug okreslonych operatoréw.

Czystos¢ i szybka obstuga wysoko na liscie
Przy wyborze miejsca postoju kluczowa okazuje si¢ rowniez czystos¢. Na stan lokalu 1 toalet zwraca
uwage 88 proc. ankietowanych. Dla 86 proc. wazne sg przystepne ceny, a dla 81 proc. — mozliwos¢

szybkiej obstugi.

Szczegdlne wymagania maja rodziny, ktore stanowig znaczng cz¢S¢ podrozujacych. Az 40 proc.
respondentow najcze¢sciej wyrusza w trasg z dzieémi. Trzy czwarte badanych zwraca uwage na szeroki
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wybor produktéow, ktéry pozwala uwzglednié potrzeby réznych osob. Istotne sa takze udogodnienia dla
najmtodszych.

Wiecej informacji moze poprawi¢ komfort podrozy

Rozszerzenie oznakowania przy autostradach i1 drogach ekspresowych mogloby pozwoli¢ na wczesniejsze
planowanie przerw oraz ograniczy¢ koniecznos¢ podejmowania decyzji tuz przed zjazdem. Moze miec to
znaczenie nie tylko dla komfortu, lecz réwniez bezpieczenstwa ruchu.

Badanie pokazuje bowiem, ze w podrdzy poszukiwane sa przede wszystkim miejsca zapewniajace
przewidywalnos¢. Czytelna informacja o dostgpnych przy trasie ustugach moze zatem sta¢ si¢ waznym
elementem infrastruktury odpowiadajacej na rzeczywiste potrzeby kierowcow 1 pasazerow.
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