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Do UOKIK docieraty sygnaly od konsumentow, ktérzy wskazywali na trudnosci z weryfikacja rabatow
podczas zakupow. Skomplikowane systemy promocyjne, nieczytelne etykiety cenowe, koniecznos¢
aktywowania kuponéw w aplikacjach mobilnych czy dobrania dodatkowych produktow nie utatwiaja
rozeznania si¢ w gaszczu okazji. Sposob prezentowania informacji o promocjach, taczacych si¢ ofertach 1
upustach z elektronicznych voucheréw moze by¢ mylacy, a ustalenie, czy wszystkie rabaty zostaty
prawidtowo naliczone, utrudnione. Prezes Urzedu sprawdzit, jak sieci sklepow Biedronka 1 Lidl
przekazuja informacje o przyznanych znizkach na ekranach kas samoobstugowych, kas tradycyjnych i na
paragonach.

Zagadki przy kasie

Analiza wykazata, ze klienci obu sieci mogli mie¢ problem ze zrozumieniem tego, jaka promocja zostata
im naliczona, zanim zaptaca za zakupy. W przypadku Biedronki informacja o znizkach podawana byta na
ekranie kas zbiorczo, a nie przy kazdym skanowanym produkcie, ktérego promocja dotyczy. Z kolei Lidl
wskazywat kilka okazji cenowych pod tym samym hastem, a informacje o obnizkach byty
niejednoznaczne. Takie dziatania skutecznie utrudniaty odréznienie zrodta konkretnego rabatu i jego
wysokosci. Potwierdzaja to skargi konsumentow:

— Jezeli kupuje 10 produktow, z ktorych 5 jest na promocji, to na dole rachunku wyswietla mi sie
catoSciowy upust 7 tych wszystkich 5 produktow. I teraz do mnie nalezy, Zeby sobie przypomniec przy
kasie, jakie byty warunki promocji, jaka byta cena promocyjna, jaka to jest roznica co do ceny
regularnej, ktorq mam na rachunku i czy ujemna suma 5 obnizek mi sie zgadza 7 rachunkiem. Jak
stusznie wskazatl autor sygnatu: — To nie powinno by¢ tak skomplikowane. To nie jest w porzadku. JeZeli
jest promocja, to chce na rachunku widzie¢ cene promocyjng, a nie bawic sie przy kasie w detektywa-
matematyka pasjonate.

Nieczytelne kumulacje

Podobne niejasnosci wystgpowaty w przypadku kumulacji kilku rodzajéw promocji, np. okazyjnej ceny z
gazetki 1 upustu za zakupy na okreslong kwotg. Sposob, w jaki przedsigbiorcy pokazywali znizki na
ekranie kas 1 paragonach, nie pozwalal konsumentom ustali¢, czy wszystkie ceny zostaty prawidtowo
naliczone. Chodzi o sytuacjeg, gdy zamiast przyznawac kazdorazowo znizke¢ na konkretny produkt objety
promocja, np. -15 proc., a nast¢pnie rabatowac np. -20 zt od ceny zakup6w, klienci dostawali informacje
o proporcjonalnym pomniejszeniu naleznosci kazdej pozycji na rachunku. W efekcie nie mogli
zweryfikowac rodzaju znizki, jej wysokosci czy cen produktow z informacjami podanymi na pétkach
sklepowych, w gazetkach czy aplikacji mobilnej. Brakowato tez facznej wartosci przyznanych rabatow w
podsumowaniu zakupéw. Z takimi dziataniami mogli si¢ spotka¢ klienci obu sieci handlowych.

— Promocje muszq by¢ jasne i zrozumiate, bez pietrzqcych sie warunkow i wytqczen. Kluczowe sq czytelne
i jednoznaczne informacje o cenach. Skanowanie produktow z koszyka na kasie jest ostatnim momentem
na decyzje o dokonaniu zakupu. Konsumenci zastugujq na mozliwos¢ tatwego zweryfikowania rodzaju,
liczby i wysokoSci przyznanych znizek zanim zaptacq za zakupy. To szczegdlnie istotne w sytuacji, gdy
sklepy prowadzq jednoczesnie wiele promocji cenowych, wynikajqcych z roznych tytutow i mechanizmow
— mowi Prezes UOKIiK Tomasz Chrostny.

Biedronka i Lidl zmieniaja praktyki
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Spotki przedktadaty Prezesowi UOKIiK wypracowane rozwiazania, ktore zapewnia czytelnosé
naliczanych promocji. W efekcie w Jeronimo Martins Polska wdrozono nowy sposob wizualizacji cen
skanowanych zakupéw. Dzigki temu konsumenci otrzymuja bardziej jednoznaczne 1 przejrzyste
informacje o rodzaju 1 kwocie upustéw przy konkretnym produkcie oraz przy podsumowaniu rachunku.
Rowniez Lidl wprowadzit pozytywne zmiany w sposobie prezentowania przyznanych rabatéw na
ekranach kas.

Z uwagi na duza zmiennos¢ strategii marketingowych 1 polityki rabatowej sieci handlowych Urzad w
dalszym ciagu bedzie monitorowat sposoby informowania o przyznanych promocjach cenowych -
zaréwno na ekranach kas, paragonach, jak 1 na wywieszkach sklepowych oraz w reklamach i aplikacjach
mobilnych. Poza wlasng obserwacja 1 analiza bardzo duze znaczenia maja sygnaly od konsumentow.
Zawiadomienia z opisem zdarzenia opatrzone zdjgciami lub filmem pomagaja w skutecznej walce z
nieprawidlowymi praktykami przedsigbiorcow.

Konsumencie, pamietaj:

e Zapoznaj si¢ z warunkami promocji.

e Upewnij si¢ podczas skanowania produktu przy kasie, czy promocyjna cena zostata prawidtowo
naliczona.

e Popros$ o pomoc pracownika sklepu, jesli spodziewany rabat nie zostat naliczony zgodnie z
przekazem marketingowym.

e W przypadku rozbieznosci przy kasie wzgledem ceny z p6tki, kupujesz po cenie korzystniejszej
dla Ciebie.

e Masz prawo do reklamacji.

e Widzisz nieprawidiowosci? Poinformuj nas na: uokik @uokik.gov.pl. Opisz zdarzenie, pomocne
moze by¢ tez zdjecie lub film.
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