Ile to naprawde kosztuje? Inspekcja sprawdzila tysiace firm

Kategoria: Styl zycia

Opublikowano: wtorek, 31, marzec 2026 09:29
Tomasz Smas

Odstony: 404

W ostatnim roku przeprowadzono jedna z najwigkszych kontroli dotyczacych informowania o cenach
produktow 1 ustug. Inspekcja Handlowa, dziatajac na zlecenie Prezesa UOKIK, sprawdzita ponad trzy
tysigce placowek w catym kraju. Kontrole objety zarowno sklepy — w tym duze sieci handlowe — jak 1
punkty ustugowe, stacje paliw, parkingi czy hotele.

Eacznie oceniono sposdb prezentacji cen dla ponad 460 tysigcy produktow. Wybor przedsigbiorcoOw nie
byt przypadkowy — uwzgledniono wyniki wczesniejszych kontroli, sygnaty od konsumentéw oraz
monitoring rynku. Skala przedsigwzigcia pokazuje, jak istotnym elementem ochrony praw
konsumenckich pozostaje transparentnos¢ cen.

Jednym z podstawowych praw konsumenta jest mozliwos¢ poznania ceny przed dokonaniem zakupu lub
skorzystaniem z ustugi. Informacja ta powinna by¢ czytelna, jednoznaczna i niebudzaca watpliwosci.
Konsument nie powinien by¢ zmuszony do dopytywania sprzedawcy ani domyslania si¢ kosztow.
Kontrola wykazata jednak, ze w wielu przypadkach przedsigbiorcy nie spetniaja tych wymogéw. Wciaz
zdarzaja sig sytuacje, w ktorych ceny sa nieczytelne, niepeine lub wrecz nieobecne. Niedopuszczalne
pozostaje rowniez stosowanie tzw. widetek cenowych, ktére nie pozwalaja okresli¢ ostatecznego kosztu
ustugi.

Wyniki kontroli okazaty si¢ alarmujace. Nieprawidtowosci stwierdzono u niemal potowy
skontrolowanych przedsigbiorcow. Dotyczyty one ponad 60 tysigcy produktow, co stanowi okoto 13
proc. wszystkich sprawdzonych przypadkow.

Najczesciej problemem byt catkowity brak informacji o cenie. W takich sytuacjach konsument nie miat
mozliwosci Swiadomego podjecia decyzji zakupowej. ROwnie czgsto brakowato ceny jednostkowej — np.
za litr lub kilogram — co utrudnialo poréwnanie ofert i oceng ich optacalnosci. W punktach ustugowych,
takich jak salony fryzjerskie, kosmetyczne czy warsztaty, nierzadko nie byto cennikéw lub zawieraty one
niedozwolone zapisy ,,0d—do”. Tego typu praktyki wprowadzaja klientow w btad 1 uniemozliwiaja realna
ocene kosztow.

Szczegblng uwage zwrocono rowniez na sposob prezentowania promocji. W wielu przypadkach
brakowato informacji o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka, co jest obowiazkowe zgodnie z
przepisami. Taki brak uniemozliwia konsumentowi oceng, czy promocja jest rzeczywista, czy jedynie
pozorna. Zdarzato si¢ takze, ze przedsigbiorcy obliczali wysokos¢ rabatu w odniesieniu do ceny
regularnej, a nie najnizszej ceny z ostatnich 30 dni. Tego rodzaju praktyki moga wprowadzac klientow w
btad i zaburzac przejrzystos¢ rynku.

W wielu przypadkach przedsigbiorcy reagowali juz w trakcie kontroli, poprawiajac sposéb oznaczania
cen. Nie oznacza to jednak braku konsekwencji. Na blisko 900 podmiotéw natozono kary finansowe,
ktorych taczna wartosS¢ przekroczyta 1,2 mln zt. Dziatania kontrolne pokazuja, ze problem
nieprawidlowego informowania o cenach ma charakter systemowy 1 wymaga statego nadzoru.
Jednoczesnie stanowia wyrazny sygnat dla rynku, ze naruszenia praw konsumentow beda konsekwentnie
egzekwowane.

Przepisy jasno okreslaja obowiazki przedsigbiorcow. Cena musi by¢ podana w sposob widoczny 1
jednoznaczny, zawiera¢ wszystkie podatki oraz — w przypadku produktéw — by¢ uzupelniona o ceng
jednostkowa. W punktach ustugowych konieczne jest udostepnienie petnego cennika bez stosowania
nieprecyzyjnych zakresow. Rownie wazna pozostaje czujnos¢ samych konsumentéw. W przypadku
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zauwazenia nieprawidtowosci mozliwe jest zgtoszenie ich do Inspekcji Handlowej, ktéra regularnie
monitoruje rynek.

Wyniki kontroli pokazuja, ze mimo obowigzujacych regulacji wciaz istnieje duza luka w zakresie
transparentnosci cen. Tymczasem jasna i rzetelna informacja o kosztach to fundament uczciwego rynku
oraz Swiadomych decyzji zakupowych. Zapewnienie przejrzystosci cen nie jest jedynie obowigzkiem
formalnym, ale elementem budowania zaufania mi¢dzy przedsigbiorca a klientem. Bez niego trudno
mowic o realnej ochronie praw konsumentéw 1 stabilnym rozwoju rynku.
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