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Zakupy internetowe staly si¢ codziennoscig milionéw os6b. Wystarczy kilka kliknig¢, by zamowic
potrzebny produkt 1 odebra¢ go bez wychodzenia z domu. Wtasnie ta wygoda sprawia jednak, ze tatwo
przeoczy¢ moment, w ktérym prosty proces zakupowy zaczyna dziata¢ na niekorzys$¢ konsumenta.

W cyfrowym Swiecie decyzje zakupowe coraz czgsciej zaleza nie tylko od realnych potrzeb, ale takze od
sposobu prezentacji produktow i ustug. Wyréznione przyciski, domyslnie zaznaczone opcje czy
komunikaty sugerujace ,,najlepszy wybor” moga wplywac na zachowanie uzytkownikow 1 sktaniaé ich do
podejmowania decyzji szybciej, niz planowali.

Swiatowy Dzieri Konsumenta, obchodzony 15 marca, jest dobra okazja, by zwrécié uwage na
mechanizmy wykorzystywane w sieci oraz przypomnie¢ o znaczeniu Swiadomych wyboréw podczas
zakupow online.

Mechanizmy wplywu w cyfrowym Swiecie

Wspoblczesne strony internetowe 1 aplikacje nie zawsze sa projektowane wylacznie z mysla o wygodzie
uzytkownikow. Czes¢ z nich wykorzystuje rozwiazania, ktére maja przyspieszy¢ decyzje zakupowg lub
utrudni¢ rezygnacj¢ z danej ustugi.

Do najczesciej stosowanych metod naleza tzw. ,,dark patterns”, czyli zwodnicze interfejsy projektowane
w taki sposob, aby wptywacé na zachowanie uzytkownikéw. Ich celem jest sktonienie konsumenta do
wyboru konkretnej opcji, czgsto bardziej korzystnej dla sprzedawcy niz dla kupujacego.

Przyktadem moga by¢ dodatkowe produkty lub ustugi automatycznie dodawane do koszyka zakupowego.
Niekiedy pojawiaja si¢ rowniez dodatkowe optaty ujawniane dopiero na koicowym etapie zakupow. W
innych przypadkach uzytkownik spotyka si¢ z oferta subskrypcji, ktéra mozna uruchomi¢ jednym
kliknigciem, lecz jej wylaczenie okazuje si¢ znacznie bardziej skomplikowane.

Presja czasu i popularnosci

Jedna z technik stosowanych w sprzedazy internetowej jest rtOwniez wywotywanie poczucia pilnosci. Na
ekranie pojawiaja si¢ liczniki odliczajace czas do kofica promocji lub komunikaty sugerujace, ze produkt
jest wyjatkowo popularny 1 wkrétce moze si¢ wyprzedac.

Takie komunikaty moga tworzy¢ presje¢ 1 sktania¢ do szybkiego dziatania. W efekcie konsument
podejmuje decyzj¢ nie dlatego, ze rzeczywiscie potrzebuje danego produktu, ale dlatego, ze obawia si¢
utraty okazji.

Specjalisci zajmujacy si¢ ochrong praw konsumentow podkreslaja, ze w wielu przypadkach wystarczy
chwila refleksji, aby unikna¢ niepotrzebnych wydatkéw lub niechcianych zobowigzan.

Poradnik dla §wiadomych konsumentéw

Z mysla o uzytkownikach internetu Urzad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw przygotowat poradnik
zatytutowany ,,Nie klikaj w ciemno! Od perswazji do dark patterns”. Publikacja stanowi praktyczny
przewodnik po najczg¢sciej stosowanych technikach wptywu w sieci oraz pokazuje, jak rozpoznawaé
sytuacje, w ktorych tatwo straci¢ czujnosc.
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W poradniku przedstawiono przyktady mechanizméw wykorzystywanych przez niektore sklepy i
platformy internetowe. Obejmuja one m.in. dodatkowe produkty pojawiajace si¢ w koszyku, ukryte
doptaty czy komunikaty wywotujace presje czasu.

Jednoczesnie publikacja zawiera wskazowki, ktére moga pomdc konsumentom odzyska¢ kontrolg nad
wlasnymi decyzjami zakupowymi.

Jak nie da¢ sie cyfrowym sztuczkom

Eksperci zwracaja uwage na kilka podstawowych zasad, ktére pomagaja unikna¢ manipulacji w sieci.
Przede wszystkim warto zawsze sprawdzac pelne koszty zamdéwienia przed dokonaniem platnosci.
Nalezy rowniez doktadnie czyta¢ wszystkie zaznaczone opcje oraz upewnic si¢, Ze nie zostaty one
ustawione domysSlnie.

Istotne jest takze poréwnywanie ofert 1 unikanie podejmowania decyzji wytacznie pod wptywem presji
czasu. Komunikaty o koniczacej si¢ promocji czy ograniczonej liczbie produktow nie zawsze
odzwierciedlaja rzeczywista sytuacjg.

W wielu przypadkach wystarczy zatrzymac si¢ na chwilg 1 ponownie przyjrzec si¢ ekranowi, aby upewnié
sig, czy wybor zostal podjety Swiadomie.

Swiadomos¢ kluczem do bezpiecznych zakupow

Rosnaca popularnos$¢ handlu internetowego sprawia, ze Swiadomos¢ konsumencka nabiera coraz
wigkszego znaczenia. W cyfrowym Swiecie walka toczy si¢ nie tylko o pieniadze, lecz takze o uwagg,
czas 1 dane osobowe uzytkownikow.

Im wigksza wiedza o mechanizmach stosowanych w sieci, tym trudniej manipulowaé decyzjami
konsumentow. Dlatego wlasnie Swiatowy Dziefi Konsumenta przypomina o potrzebie uwaznosci podczas
korzystania z ustug cyfrowych.

Jedno kliknigcie moze uruchomic zakup, subskrypcje lub zgodeg na przetwarzanie danych. Warto wigc
upewniC sig, ze za kazdym takim kliknigciem stoi Swiadoma decyzja, a nie sprytnie zaprojektowany

mechanizm wptywu.

Wigcej przyktadow 1 praktycznych wskazéwek znajduje si¢ w poradniku zataczonym ponizej.
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