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Rosnaca liczba konfliktow zbrojnych 1 napi¢¢ migdzynarodowych sprawia, ze wielu turystow z
niepokojem planuje wyjazdy zagraniczne. Pojawiaja si¢ pytania o mozliwos$¢ rezygnacji z wycieczki,
zmiang kierunku podrézy czy zwrot pieniedzy. Przepisy dotyczace ustug turystycznych jasno okreslaja
prawa podréznych 1 obowiazki organizatoréw wyjazdow.

Rezygnacja z wyjazdu z powodu wojny

Prawo dopuszcza bezkosztowe odstapienie od umowy na imprezg turystycznag, jesli w miejscu
docelowym lub w jego najblizszym sasiedztwie wystgpuja nieuniknione 1 nadzwyczajne okolicznosci.
Moga to by¢ m.in. dziatania wojenne, ktore w istotny sposOb wptywaja na mozliwos¢ realizacji podrézy
lub transportu do miejsca docelowego.

Nie zawsze jednak sama obawa przed konfliktem zbrojnym daje podstawe do rezygnacji bez kosztow.
Jezeli w danym kraju nie tocza si¢ bezposrednie dzialania wojenne, a instytucje panstwowe nie wydaty
ostrzezen dotyczacych podrdzy, ocena sytuacji zalezy od konkretnych okolicznosci. Kazdy przypadek
rozpatrywany jest indywidualnie.

Zmiana kierunku wycieczki

Zdarza sig, ze organizatorzy proponuja zmiang miejsca wypoczynku lub innych warunkéw wyjazdu.
Takie dzialanie jest jednak mozliwe wytacznie za zgoda klienta. Informacja o zmianie powinna zostaé
przekazana niezwlocznie oraz w sposob jasny i1 zrozumiaty.

Jezeli proponowana zmiana oznacza obnizenie jakosSci ustugi — na przyktad standardu hotelu czy zakresu
atrakcji — podr6zny ma prawo domagac si¢ obnizenia ceny. W przypadku braku zgody na nowe warunki
mozliwe jest r6wniez bezkosztowe odstapienie od umowy.

ObowiazKki organizatora wobec turysty

Organizator wycieczki ma obowiazek udzieli¢ podr6znym pomocy w sytuacjach kryzysowych. Dotyczy
to m.in. przypadkow, gdy pojawiaja si¢ trudnosci z zakwaterowaniem lub powrotem do kraju.

Jesli pierwotnie przewidziany hotel nie jest dostgpny, organizator powinien zapewni¢ inne miejsce
noclegowe. W sytuacji, gdy standard obiektu jest nizszy, klientow1 przystuguje obnizenie ceny. Gdy
natomiast powr6t do kraju zostaje utrudniony z powodu nadzwyczajnych okolicznosci — na przyktad
odwotanych lotéw — organizator ma obowiazek zapewni¢ noclegi w porownywalnych warunkach nawet
przez trzy dni.

Zwrot pieniedzy po odstapieniu od umowy
Jezeli podrézny odstapi od umowy z powodu nadzwyczajnych okolicznosci, organizator powinien

zwroci¢ wszystkie dokonane wptaty w ciagu 14 dni. Moze zaproponowac inny termin wyjazdu, zmiang
kierunku podrézy lub voucher na przyszta wycieczke, jednak klient nie ma obowiazku przyjmowac takiej

propozyciji.

Gdy organizator odwota wyjazd
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Moze si¢ zdarzyc, ze to organizator bedzie zmuszony odwotaé imprezg turystyczna. Jezeli przyczyna sa
nieuniknione i nadzwyczajne okolicznos$ci — np. zamknigcie przestrzeni powietrznej nad danym krajem —
podrézny musi zostac¢ o tym niezwlocznie poinformowany.

W takiej sytuacji klientow1 przystuguje petny zwrot wptat w terminie 14 dni od rozwigzania umowy.
Przepisy nie przewiduja jednak dodatkowego odszkodowania lub zadoscuczynienia.

Co zrobié, gdy zwrot nie nastapi

Jezeli organizator nie zwraca pienigdzy w wymaganym terminie, pierwszym krokiem powinna by¢
reklamacja. W razie potrzeby mozna skorzysta¢ z pomocy infolinii konsumenckiej lub lokalnego
rzecznika konsumentow.

Gdy spor migdzy klientem a biurem podrdzy pozostaje nierozstrzygnigty, ostateczna interpretacja
konkretnej sprawy nalezy do sadu. W praktyce oznacza to, ze kazdy przypadek jest oceniany
indywidualnie — z uwzglednieniem warunkéw umowy 1 rzeczywistej sytuacji w miejscu planowanego
wyjazdu.
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