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Wraz z nadejsciem cieplejszych miesigcy rozpoczyna si¢ sezon wyjazdow samochodowych. Jak wynika z
badania przeprowadzonego przez firm¢ Norstat na zlecenie jednego z najwigkszych polskich
ubezpieczycieli, ponad 60 procent kierowcow planuje wiosng lub latem podréz po Polsce wiasnym
autem. Co trzeci zamierza wyruszy¢ w podobna podr6z za granice.

Podréze krajowe maja zazwyczaj charakter krotszych wyjazdow — najczesciej trwaja trzy lub cztery dni 1
sa powtarzane kilka razy w ciagu roku. Wyprawy zagraniczne s3 natomiast rzadziej organizowane, ale
zwykle trwaja diuzej, najczesciej co najmniej tydzien.

Cho¢ samochdd pozostaje jednym z najwygodniejszych Srodkow transportu podczas wakacyjnych
wyjazdow, wigkszos¢ kierowcOw nie ukrywa, ze podrozy towarzysza liczne obawy.

Najwiekszy strach: awaria na trasie

Najczescie] wskazywanym problemem jest mozliwos¢ awarii pojazdu w trakcie podrozy. Obawe te
deklaruje 31 procent kierowcow planujacych wyjazd po Polsce oraz 35 procent os6b wybierajacych sig za
granice.

Statystyki firm ubezpieczeniowych potwierdzaja, ze takie obawy nie sg bezpodstawne. Wigkszos¢
interwencji drogowych dotyczy wilasnie usterek technicznych pojazdow, ktére uniemozliwiaja dalsza
jazde.

Co ciekawe, niewielki odsetek kierowcow deklaruje catkowity brak obaw przed wyjazdem. W przypadku
podrézy krajowych taka odpowiedz wskazuje jedynie 15 procent ankietowanych. Wsrod oséb
planujacych podroze zagraniczne liczba ta spada do 11 procent. Oznacza to, ze zdecydowana wigkszos¢
kierowcow — nawet do 90 procent — wyrusza w droge z pewnym poziomem niepokoju.

Zmeczenie, wypadki i zwierzeta na drodze

Poza awaria samochodu kierowcy wskazuja rowniez inne zagrozenia zwiazane z podréza. W przypadku
wyjazdow krajowych na drugim miejscu znajduje si¢ zme¢czenie wynikajace z diugiej jazdy, ktore jako
potencjalny problem wskazuje jedna czwarta badanych.

Kolejne obawy dotycza kolizji drogowych oraz trudnosci w radzeniu sobie z nieprzewidziang sytuacja na
drodze. Wsréd wymienianych zagrozen pojawiaja si¢ rowniez wypadki z udzialem zwierzat, nadmierna
predkos¢ innych kierowcow czy koniecznos$¢ hospitalizacji po wypadku.

Niepokdj budza takze koszty zwigzane z ewentualng naprawa pojazdu lub jego transportem do warsztatu.
Dodatkowe wyzwania za granica

Podréze zagraniczne wiaza si¢ z dodatkowymi obawami. Jedna z najczgSciej wskazywanych jest bariera
jezykowa w kontaktach z lokalnymi stuzbami drogowymi lub warsztatami samochodowymi. Ten problem

jako gtéwna trudnosé wskazuje 27 procent kierowcow.

Ponad jedna czwarta badanych obawia si¢ wysokich kosztow naprawy lub holowania pojazdu poza
granicami kraju. Istotnym problemem jest takze nieznajomosc¢ lokalnych przepisow drogowych 1
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ewentualnych mandatow.
Assistance jako wsparcie w trasie

W sytuacji awarii lub wypadku pomocne okazuje si¢ ubezpieczenie assistance, ktore stanowi rozszerzenie
standardowej polisy komunikacyjnej. Pakiet taki moze obejmowaé m.in. holowanie pojazdu, pomoc
techniczng na miejscu zdarzenia, organizacje samochodu zastgpczego czy transport kierowcy i
pasazerow.

Ustugi assistance obejmuja takze pomoc w przypadku roztadowania akumulatora, przebicia opony czy
zgubienia kluczykéw. W razie powazniejszych probleméw mozliwe jest rOwniez zorganizowanie noclegu
dla podrézujacych.

Statystyki pokazuja, ze w ubiegtym roku w Polsce udzielono blisko 300 tysigcy takich ustug, co oznacza
Srednio okoto 820 interwencji dziennie. Najczg¢sciej dotyczyly one holowania pojazdow, wynajmu aut
zastgpczych oraz usuwania drobnych usterek technicznych.

W przypadku podrdzy zagranicznych zakres pomocy moze by¢ jeszcze szerszy i obejmowac m.in.
wsparcie tlumacza, prawnika czy organizacj¢ transportu pojazdu do kraju.

Cho¢ assistance nie jest obowigzkowym elementem ubezpieczenia, dla wielu kierowcow staje si¢
waznym zabezpieczeniem podczas dluzszych podrézy. W sezonie wakacyjnym, gdy tysigce osob ruszaja
w trasg, Swiadomos¢ mozliwosci szybkiej pomocy moze znaczaco zmniejszy€ stres zwiazany z
nieprzewidzianymi zdarzeniami na drodze.
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