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Zaangazowanie pracownikow w polskich firmach spadto o 3 pkt proc. w poréwnaniu z 2024 rokiem, do
poziomu 63 proc. — wynika z najnowszego raportu przygotowanego przez platform¢ Enpulse na
podstawie badania 100 tys. pracownikéw. Ma na to wptyw m.in. przeciazenie obowiazkami,
przebodzcowanie, ale przede wszystkim brak odpowiedniej komunikacji w organizacjach 1 krytyczna
ocena przywodztwa. Zdaniem zatozycielki Enpulse nie jest to jednorazowy spadek, ale negatywny trend,
ktory moze wptywac na wyniki finansowe przedsigbiorstw.

— Nasze najnowsze badanie o zaangazowaniu pracownikow pokazato wyrazny, pierwszy od kilku lat
spadek wskaznika o 3 pkt proc. Moze sie wydawac niewielki, ale w badaniu kumulatywnym oznacza to, ze
jest to stata, ustrukturyzowana zmienna. To nie jest incydent — podkresla Magda Pietkiewicz, tworczyni
platformy Enpulse, prezeska Zmotywowani.pl. — Zaangazowanie pracownikow stale spada. Co ciekawe,
doganiamy swiatowe trendy. W badaniach juz rok temu widzieliSmy te zmiane globalnie, a obecnie
zauwazamy jq bardzo wyraZnie na rynku polskim.

Wedtug raportu ,,State of the Global Workplace 2025 firmy Gallup w 2024 roku odsetek
zaangazowanych pracownikow na catym Swiecie spadt z 23 proc. do 21 proc. Eksperci zaznaczaja, ze
tylko dwukrotnie w ciggu ostatnich 12 lat odnotowano spadek. Drugi taki przypadek miat miejsce w 2020
roku, kiedy mniejsze zaangazowanie bylo zwigzane z lockdownami podczas pandemii COVID-19.

Cykliczne badania Enpulse pokazuja podobna tendencje w Polsce. W 2021 roku wskaznik zaangazowania
obnizyt si¢ do 63 proc., przez nast¢pne trzy lata wzrost do 66 proc., by w 2025 roku spas¢ ponownie do
63 proc. Spadek jest widoczny we wszystkich trzech wymiarach pomiaru. Nadal najwyzej oceniany
pozostaje wymiar emocjonalny (64 proc.), natomiast najstabiej wypada wymiar motywacyjny (62 proc.).

— Brak zaangazowania wpltywa na pracownikow wielowymiarowo. Na poziomie emocjonalnym oni sie
wycofujq, przestajq angazowac, w koricu mogq by¢ mocno sfrustrowani, co czasami prowadzi do
wypalenia zawodowego. Z drugiej strony na poziomie racjonalnym niezaangazowani pracownicy bardzo
czesto zastanawiajq sie nad sensem swojej pracy, nad tym, co oni wlasciwie robiq w tej firmie i czy nie
warto bytoby jej zmieni¢ — podkresla prezeska Zmotywowani.pl.

Na podstawie modelowanych wynikéw indywidualnych respondenci zostali przypisani do czterech
kategorii: niezaangazowanych, rozczarowanych, wiaczonych 1 zaangazowanych. W dwdéch pierwszych
grupach znajduje si¢ 33 proc. badanych. Odsetek niezaangazowanych wzrést o 5 pkt proc., gléwnie
kosztem wiaczonych i rozczarowanych, co oznacza przesunigcie ,,w dot” struktury zaangazowania.

— Spadek zaangazowania w miejscu pracy to jest bardzo powazna rzecz. Wiqze sie z wycofaniem sie
pracownika 7 prostych czynnosci, na ktore czasami nie zwracamy uwagi. Na przyktad stabiej angazuje sie
w rozmowy ze wspotpracownikami. Czasami wykonuje swojq prace tylko od A do B, bardzo pilnuje, Zeby
nie zrobi¢ niczego wiecej, bo to by¢ moze nie nalezy do jego obowiqzkéow — zauwaza Magda Pietkiewicz.

Ekspertka tlumaczy, ze przyczyna moze by¢ znudzenie tym, co si¢ dzieje w organizacji. Przez to
pracownik nie ma ochoty si¢ angazowaé, wrecz nie widzi w tym sensu.

— To jest bardzo duzy problem dla sprawczosci, dla wiary w to, czy ja w ogole mam jakqs moc, dla tego,
Zeby wierzy¢ w te firme i Zeby dziatac korzystnie na jej rzecz — dodaje prezeska Zmotywowani.pl.

Raport wskazuje, ze za spadkiem zaangazowania stoi wiele czynnikow. Jako kluczowy eksperci okreslili
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komunikacj¢ w organizacji. 38 proc. pracownikow nie dysponuje wszystkimi informacjami potrzebnymi
do efektywnej pracy, a 40 proc. ocenia komunikacj¢ pionowa jako niewystarczajaca. Znajomos¢ misji
firmy spadta z 70 proc. do 65 proc.

— Na rynek pracy weszto mtode pokolenie, ktore ma zupetnie inne spojrzenie na prace i jej sens. Oczekuje
wartosci, ktore moze wspotdzieli¢ ze swoim miejscem pracy, pracodawcq. Oczekuje teZ innej komunikacji.
Pozostali pracownicy stwierdzili wiec, Ze w sumie to nie jest takie zte, Zeby komunikacja w firmie byta
transparentna, zeby informowano ich o zmianach, dlaczego i na jakiej podstawie podejmowane sq
decyzje — ttumaczy Magda Pietkiewicz. — Z drugiej strony jestesmy przemeczeni, przebodZcowani, nie
potrafimy sobie poradzi¢ z tym, w jaki sposob uporzadkowad liczbe swoich zadan, jak rozmawiaé o tym,
Ze jestesmy zmeczeni, albo o tym, ze chcemy sie rozwijaé. Najtrudniejszym punktem, i to tez widzimy w
badaniach, jest komunikacja, ktéra sie bardzo zmienita i nie nadqza w organizacjach za tym, czego
potrzebujq pracownicy.

Obserwowany jest wyrazny rozdzwigk migdzy formalnym poczuciem zespotowosci a jakoScia relacji
oraz coraz nizsza ocena lider6w i sposobu zarzadzania zmiang. Che¢¢ wptywu na decyzje organizacyjne
spadta o 9 pkt proc. do poziomu 61 proc.

— To jest ogromny problem dla organizacji. Niezaangazowany pracownik oznacza strate nawet 35 proc.
kosztow jego wynagrodzenia. Takq strate przynosi on firmie, pomimo Ze jest obecny, pracuje, ale nie
wnosi nic ponad to, co jest absolutnie wymagane systemowo, a nie wymagane przez przetoZonego —
wyjasnia tworczyni platformy Enpulse.

W $wietle raportu firmy Gallup spadek globalnego zaangazowania pracownikéw w 2024 roku kosztowat
Swiatowa gospodarke 438 mld dol., za czym stoi utrata produktywnosci. Giownym powodem byt spadek
zaangazowania menedzerow, ktérzy od czasu pandemii musieli godzi¢ nowe wymagania kadry
kierowniczej z oczekiwaniami pracownikow.

— Mowimy o braku innowacyjnosci i rozwoju firmy, a w koricu o tym, Ze ona przestaje zarabiac pieniqdze.
Jestesmy w stanie bardzo doktadnie zmierzy¢ skutki braku zaangazowania, wiec moze warto, Zeby firmy
sie pochylity nad tym, zeby analizowaé na podstawie danych, na ile ich pracownicy sq zaangazowani, a
na ile sq niezaangazowani. Z naszych badari wynika, e 33 proc. to pracownicy, ktorzy sq albo
niezaangazowani, albo wiasnie wchodzq w ten segment — alarmuje Magda Pietkiewicz.

Wskaznik eNPS za 2025 rok wedtug Enpulse wyniost —1. Wynik ten wskazuje przewage pracownikow
niepolecajacych pracodawcy nad tymi, ktérzy byliby sktonni to zrobi¢. Ubiegloroczny wskaznik byt o 11
pkt nizszy niz w 2024 roku 1 15 pkt nizszy niz w 2023 roku. Moze to Swiadczy¢ o stabnacej wigzi
emocjonalnej z organizacja oraz narastajacej frustracji, co negatywnie wptywa na wizerunek pracodawcy.

Jak zauwazaja eksperci, niski poziom zaangazowania nie jest tozsamy z brakiem kompetencji czy niska
jakoscig pracy. Co wigcej, réznorodnos¢ w podejsciu pracownikOw moze wprowadza¢ pozytywna
dynamike w zespole. Bardziej zaangazowani pracownicy wnosza energie 1 inicjatywe, podczas gdy ci
mniej zaangazowani oferuja krytyczne spojrzenie i dystans emocjonalny. Zadaniem organizacji jest
zrozumienie potrzeb kazdej z grup 1 umiejetne wykorzystanie ich potencjatu.

— Firmy majq, wbrew pozorom, bardzo duzo narzedzi, zeby odwrdcic¢ trend, ale wymaga to zmiany
myslenia o zarzqdzaniu zaangazowaniem pracownikéw w firmie. Do tej pory byto jedno badanie raz na
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rok, raz na dwa lata i tyle. Teraz te decyzje powinny by¢ podejmowane na podstawie ciqgtych pomiaréw
oraz informacji, ktore otrzymuje sie od pracownikow. To nie sq jakies magiczne liczby. To jest
wystuchanie pracownikéw i odpowied? na ich potrzeby — uwaza ekspertka.

Jak wynika z innego raportu platformy Enpulse ,,Work War Z” z marca 2025 roku, sposrdd narzedzi lub
dziatan ze strony pracodawcy, ktore pozytywnie wptywaja na zaangazowanie Zetek, najcze¢scie]
wskazywali oni na jasno okreslone Sciezki kariery 1 mozliwosci awansu (18 proc.) oraz dobre warunki
pracy (18 proc.). Na drugim miejscu znalazta si¢ mozliwos¢ uczestniczenia w szkoleniach 1 warsztatach
(17 proc.), a na trzecim elastyczne godziny pracy lub mozliwos¢ pracy zdalnej (16 proc.).

— Zawsze pojawia sie watpliwos¢ u pracodawcow, czy mowimy tylko o pieniqdzach. Nie, pracownicy
majq rozliczne potrzeby, chcq mie¢ wptyw na to, co sie dzieje w firmie, albo chcq by¢ wezesniej
informowani o zmianach czy o powodach decyzji, ktore sq podejmowane przez zarzady. Czasami to nie sq
takie trudne rzeczy, ale trzeba stuchac pracownikow. To najlepsze narzedzie do tego, Zeby faktycznie
odwrocié trend i popracowac nad zwiekszeniem zaangazowania pracownikéw — méwi Magda
Pietkiewicz.
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